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RESUMO

Os estudantes de Medicina tém contato com diferentes dreas e cendrios durante o internato
e devem ter seu desempenho avaliado em cada um deles. Contudo, muitos estudantes nio se
sentem devidamente avaliados e, diante disso, nosso objetivo foi desenvolver um instrumento
de avaliacdo do desempenho de estudantes de Medicina, no periodo do internato em pediatria,
para uso durante o estdgio realizado na Atengido Primdria a Saude. Realizou-se uma pesquisa
metodoldgica com elaboracdo de um instrumento e contribuicdo de especialistas com
experiéncia em ensino, por meio de convites eletronicos. Ao final do estudo, utilizando-se a
técnica Delphi, dos vinte itens constantes no instrumento original, dezessete foram aceitos
pelos 11 especialistas que participaram das duas rodadas de andlise. Dessa forma, a pesquisa
alcancou seu objetivo e, por meio deste artigo, divulgamos a proposta de um “Instrumento de

avaliacdo de internos de Medicina no estdgio de pediatria na Atencdo Primadria a Saide”.

Palavras-chave: Pediatria. Avaliacdo Educacional. Aten¢io Primadria a Sauide.

ABSTRACT

Medical students have contact with different areas and scenarios during their internship and
must have their performance evaluated in each of them. However, as many students do not feel
properly evaluated, our objective was to develop an instrument to evaluate the performance
of Medical students, during their internship in pediatrics, to be used during their practice in
Primary Health Care. A methodological research was carried out with the elaboration of an
instrument and the contribution of specialists with experience in teaching, using electronic
invitations. At the end of the study, through the Delphi technique, seventeen of the twenty
items contained in the original instrument were accepted by the 11 specialists who participated
in the two rounds of analysis. Thus, the research reached its objective and, through this article,
we disseminate the proposal of an “Instrument for the evaluation of Medical interns in the

pediatric internship in Primary Health Care”.

Keywords: Pediatrics. Educational Measurement. Primary Health Care.

RESUMEN

Los estudiantes de Medicina tienen contacto con diferentes dreas y escenarios durante su
pasantia y deben evaluar su desempefio en cada uno de ellos. Sin embargo, muchos estudiantes
no se sienten debidamente evaluados y, ante eso, nuestro objetivo fue desarrollar un instrumento
para evaluar la actuacidn de los estudiantes de Medicina, durante su pasantia en pediatria,
para ser utilizado mientras ejecutan la Atencién Primaria de Salud. Se realizd una investigacién
metodoldgica con la elaboracién de un instrumento y el aporte de especialistas con experiencia

en la docencia, a través de invitaciones electrdnicas. Al final del estudio, utilizando la técnica
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Delphi, de los veinte items contenidos en el instrumento original, se aceptaron diecisiete por los

11 especialistas que participaron en las dos rondas de andlisis. De esta forma, la investigacién

alcanzé su objetivo y, por medio de este articulo, divulgamos la propuesta de un “Instrumento

para la evaluacién de Médicos internos en el internado de pediatria en Atencidén Primaria de

Salud”.

Palabras clave: Pediatria. Evaluacién Educacional. Atencién Primaria de Salud.

INTRODUCAO

A educagio vem  sofrendo  modificacdes
paradigmadticas com o passar dos anos, inclusive
no curso de Medicina, partindo do ensino
flexneriano, voltado ao ambiente hospitalar, para o
ambiente da Aten¢do Primdria a Saide (APS), nas
Unidades Bdsicas de Saide (UBS). Para tanto, houve
reformulacio de curriculos, seguindo as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) para graduagio em
Medicina, com incentivo para que os cursos mudem
seu foco da doenca e do ambiente hospitalar para
o cuidado em saudde, com énfase na APS, incluindo
as grandes dreas de pediatria, ginecologia, clinica

médical.

O egresso médico deve ter formacio generalista, com
competéncias gerais e especificas e participacio em
estdgios obrigatdrios, considerados treinamento em
servigco® Esses estagios ocorrem em diferentes locais
de atuacdo e, estudos apontam que o ambiente pode
influenciar diretamente no processo de ensino-
aprendizagem do estudante, podendo ou nio
estimular e motivar o estudante em sua atividade
didria’.

Diante deste cendrio, a presenca do estudante na APS
é incentivada desde os primeiros semestres do curso
até o seu final, o chamado internato médico, com
duracéo atual de dois anos, sendo este caracterizado
pela prética em servico. Entretanto, nota-se que o0s
estudantes nio se sentem devidamente avaliados

nos estagios praticos. Muitas vezes ndo recebem

devolutiva por parte do professor ou preceptor
responsavel ou ainda, percebem que as avaliacdes
sdo subjetivas, o que dificulta o processo de ensino-

aprendizagem®.

A avaliagdo é um processo amplo e que acontece
no dia a dia. Trata-se de uma atividade planejada
e sistemdtica com objetivo de fornecer um juizo
sobre a aprendizagem do estudante®. Importante
salientar que a avaliacdo deve servir para alguma
finalidade no processo educacional e para tanto, ela
pode ser somativa ou formativa®. A somativa tem
por finalidade determinar a aprendizagem ocorrida
para classificar a progressdo ou nio do estudante,
0 que culmina em sua aprovagio ou reprovaco. J&
a formativa possui o intuito de informar tanto ao
estudante como ao professor o desempenho que
foi resultado da aprendizagem, além de auxiliar
nas decisdes do processo ensino-aprendizagem
e ser diagndstica ao estudante e a escola. Ambas
podem ser realizadas por meio de provas escritas ou
orais, empregando questdes de multipla escolha ou

dissertativas®.

Diante disso, pergunta-se: os estudantes do
internato de pediatria estdo sendo avaliados com
instrumentos adequados, reproduzindo a realidade
do processo ensino-aprendizagem? Um novo
instrumento avaliativo do ensino da pediatria na
atencdo primdria poderia contribuir para aprimorar

a formagido médica?
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A partir destas indagacdes, este estudo objetivou
desenvolver e validar um instrumento de avaliagio
do desempenho de estudantes de Medicina, no
periodo do internato em pediatria, para uso durante

o estdgio na APS.

METODO

Tratou-sedeuma pesquisametodoldgicacujoobjetivo
foi desenvolver um instrumento avaliativo formativo
e somativo, com contribuicdes de especialistas no
assunto, aum instrumento previamente desenvolvido.
A pesquisa metodoldgica é “dedicada a indagar
por instrumentos, por caminhos, por modos de se
fazer ciéncia, ou a produzir técnicas de tratamento
da realidade, ou a discutir abordagens tedrico-
prdticas™. O instrumento foi desenvolvido a partir
dos quesitos elencados pela Sociedade Brasileira
de Pediatria (SBP) para a avaliaco de internos de
pediatria durante o estdgio na APS e foi idealizado
com vinte tdpicos, contendo trés possibilidades
avaliativas para cada um: adequado, parcialmente

adequado e inadequado.

Foram convidados a participar da pesquisa, por meio
de convite eletrénico (e-mail), trinta e oito médicos
com especialidade em pediatria com atuag¢io na APS,
com experiéncia (que atuem ou ja tenham atuado) no

ensino de graduacéo e educag¢io médica no Brasil.

Os convidados foram informados que a pesquisa
era composta por duas etapas. A primeira etapa foi
realizada por meio de sugestdes dos convidados
ao instrumento previamente construido. Na
segunda etapa, os convidados opinaram com base
no instrumento modificado resultante da primeira
etapa. Foram incluidos os que responderam ao
convite para a pesquisa apresentando sugestdes e
assinalando sua concordancia ou nio aos itens do

instrumento desenvolvido.

A coleta de dados foi realizada pelo modo online, por

meio de correio eletrénico (e-mail). Os convidados
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responderam ao convite eletrénico e retornaram
com as suas sugestdes para o0 aprimoramento
do instrumento. Apds a organizacio e andlise
das sugestdes enviadas, os mesmos convidados
receberam uma nova carta convite e o instrumento
modificado construido a partir das sugestdes dos
especialistas convidados para nova avaliagdo e

retorno a pesquisadora.

As informagdes coletadas foram analisadas através
da técnica Delphi, que consiste em buscar opinides
<« . . . » . .
em um “painel de especialistas”, realizada por meio
do envio do instrumento, e andlise das sugestdes
obtidas com novo envio e nova andlise, em vdrias
rodadas®. Dessa forma, foi validado o instrumento

construido.

Este estudo teve como fundamento os preceitos
éticos conforme o Oficio Circular n® 2/2021/CONEP/
SECNS/MSquetratados procedimentos em pesquisas
em ambiente virtual. Este estudo ndo necessitou ser
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa para sua
realizacio porque o instrumento construido nao foi
aplicado na avaliacdo de estudantes, portanto, nido
houveram participantes, tendo ocorrido somente
colaboracio de especialistas na sua construcéo.
Foi respeitado o sigilo profissional, protegendo a

identidade dos colaboradores da pesquisa.

RESULTADOS

Ao final da primeira etapa foram recebidas treze
respostas por parte dos trinta e oito especialistas que
foram convidados a colaborar com a pesquisa e, ao
findar-se a coleta de dados, na segunda etapa, houve
devolutiva por parte de onze dos treze especialistas

que haviam colaborado na primeira etapa.

Na primeira etapa, dos vinte itens constantes
no instrumento, dezessete foram aceitos por
unanimidade como necessdrios para a avaliagio
do interno de pediatria na APS. Dos trés itens que

sofreram discordancia por parte dos especialistas
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convidados, dois deles abordavam o tema de urgéncia
e emergéncia e o outro item tratava da “Atitude em

relacdo ao paciente e seu responsavel”.

Foram recebidas sugestdes de alteracdes ortogrificas
ou semanticas em alguns itens, além da inclusdo de
novos itens. Também houve sugestio de inversdo da
ordem de itens avaliativos, assim como sugestdo de
néo haver como realizar avaliag¢do parcial de alguns

itens.

O item treze, denominado “Sinais de alerta para
Urgéncia e Emergéncia (U/E)” néo foi aceito como
necessdrio para a avaliacdo dos estudantes por um
especialista convidado (92,3% de concordancia).
J4 o item quatorze intitulado “Encaminhamento
a urgéncia/emergéncia” nido foi aceito por trés
especialistas convidados (76,9% de concordancia).

Outro especialista convidado discordou da inclusio

do item dezessete, denominado “Atitude em relagio
ao paciente e seu responsavel”, com concordancia de
92,3%.

Na segunda etapa, os treze convidados receberam
uma nova carta convite com as instru¢des adequadas
a etapa e, também, o instrumento modificado pela
pesquisadora apds o recebimento das sugestdes
dos especialistas na primeira etapa, seguido de
sua andlise. Nesta etapa, o intuito foi de que cada
convidado apenas assinalasse se concordava ou nio
com a inclusio de cada item contido no instrumento
de avaliacdo. Ao final do prazo estipulado, obtivemos
retorno de onze dos treze convidados que haviam
respondido a primeira etapa. Dos onze, apenas dois
especialistas assinalaram “ndo” em dois itens. Além
disso, trés especialistas ndo deram seu parecer final
em um ou mais itens avaliativos, como pode ser

visualizado no quadro a seguir.

Quadro 1 - Respostas dos especialistas convidados sobre os 20 itens propostos no instrumento de avaliacdo

de cada faixa etdria e a comunicagio com o
paciente e cuidador

ITEM 1* RODADA 22 RODADA
1 - Anamnese, com respeito as peculiaridades - . , .
. . T - substituir por entrevista clinica .
de cada faixa etdria e a comunicagio de forma ) . 11 sim
. - incompleta por inadequada
clara com o cuidador
- substituir por entrevista clinica
2 - Exame fisico, com respeito as peculiaridades |- incluindo exame neuroldgico de cada etapa 10 sim

do desenvolvimento
- baseado nas informagdes recebidas ou
observado?

1 sem resposta

- as curvas cranianas ndo precisam ser
destacadas das demais

3 - Curvas de crescimento e perimetro cefdlico - 11 sim
- no adequado deve constar que faz a andlise
das curvas
,. . - incluir as vacinas que néo constam no .
4 - Calendadrio vacinal L as que , 11 sim
calenddrio do Ministério da Saude
- substituir etapas por marcos
5 - Desenvolvimento neuropsicomotor - utilizando e preenchendo os quadros na 11 sim
Caderneta de Saude da Crianca
6 - Aleitamento materno e alimentacéo - substituir verifica por avalia 1 sim
complementar - demonstra empatia
, . o 10 sim
7 - Exames complementares - colocar apds condutas diagndsticas 1 nio
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8 - Desenvolve raciocinio clinico, elabora

- boas abordagens e nio excelentes

(avaliacdo de especialista)

- mantendo o vinculo

hipéteses diagndsticas e plano terapéutico e de |- diagndstico e terapéutica merecem itens 11 sim
seguimento da crianca separados
- subdividir o item
< < . ., | - senti falta de itens relacionados a
9 - Ac¢des de prevencio e de promogio de saude e . . .
N . substéncias ilicitas, tabagismo, alcoolismo, 10 sim
- Educacdo em saude . « «
anticoncepcio 1 néo
- realiza os procedimentos de acordo com
diretrizes como a Bright Futures da AAP
. N . - empatia .
10 - Orientacoes ao paciente p N 11 sim
- verificando se houve compreensio
- (1 - ndo deveria ter meio termo .
11 - Prescricio médica . .. . , 11 sim
- incluiria receita clara e legivel
12 - Necessidade de encaminhamento 10 sim

1 sem resposta

20 - Registro no prontudrio

. N .. |- pouco provavel na atengdo primédria 10 sim
13 - Sinais de alerta para Urgéncia e Emergéncia E . p” N s ,? p ~
- “realiza” e ndo “auxilia 1 ndo
. . . . - pouco provavel esta situacdo
14 - Encaminhamento a urgéncia/ emergéncia p 2 P tuac : .
(UJE) - estd contemplado no item anterior 11 sim
- faz ficha de encaminhamento
15 - Atitude em relacdo aos profissionais da . . .
. . §3030S p - cuida dos objetos 11 sim
equipe da unidade de saude
. . . - sem meio termo .
16 - Atitude em relacdo ao ambiente de trabalho , 11 sim
- sente responsdvel
17 - Atitude em relacéo ao paciente e seu - explicitar empatia, acolhimento 1 sim
responsével - estd incluidono 1 e 2
18 - Biosseguranca - uso de Equipamentos de |- acrescentar higiene das méos 10 sim
Protec¢do Individual (EPI) - segue as regras 1 nio
. . - sem meio termo .
19 - Pontualidade e compromisso L . 11 sim
- justifica as auséncias
10 sim

1 sem resposta

DISCUSSAO

Ao tratar-se da avaliacdo no periodo do internato,

busca-se avaliar um conjunto de requisitos
imprescindiveis para o exercicio da profissio de
médico, como conhecimento, habilidade no exame
fisico, habilidade na comunicac¢do com o paciente e
seus responsdveis, raciocinio clinico, postura ética,
pontualidade, uso das medidas de biosseguranga,
além de outras especificas a cada situagio. Nota-se

entdo, a necessidade de utilizacdo de um instrumento
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Fonte: dados da Pesquisa (2022)

que aponte esses itens de maneira clara e eficiente
e que torne esse processo um momento de auto-

avaliacdo e aprendizagem.

Instrumentos construidos para fins avaliativos

sdo comumente utilizados na educacdo médica.
Entretanto, muitos ndo seguem  critérios
metodoldgicos rigorosos, o que torna sua utilizacdo
com resultados ndo confidveis’®. Para tanto, torna-se

importante que o instrumento construido e utilizado
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seja valido, ou seja, que ele tenha a condic¢io de
mensurar aquilo a que se propde, assim como seja
confidvel e reprodutivel. Aponta-se também a
presenca de custo acessivel, o efeito educacional
produzido pela avaliacio e a aceitabilidade pelos
interessados como caracteristicas importantes para

avalida¢do de um instrumento™.

O instrumento desenvolvido e validado pela
pesquisa do qual este artigo € fruto, baseou-se nos
critérios elencados pela SBP, que norteia os tépicos
imprescindiveis para formacio médica no que
concerne a grande drea da pediatria. Além disso,
apresenta um custo acessivel, € vidvel, reprodutivel e

foi aceito pelos especialistas convidados.

Nas préximas linhas, faz-se uma breve discussio de
cada item avaliativo do instrumento desenvolvido,
dialogando com as sugestdes recebidas, modificacdes

realizadas e a literatura.

Anamnese, com respeito as peculiaridades de

cada faixa etdria e a comunicac¢io com o cuidador

E a partir da anamnese que iniciamos a relacfo
médico-paciente, assim, obtemos as informacoes
para melhor avaliar o paciente e realizar a terapéutica

adequada'.

Neste item, houve sugestio por parte de um dos
especialistas, de substituir o termo anamnese
por entrevista clinica, entretanto, esta nio foi
acatada, pois além de ndo ter sido sugerida por
mais especialistas, o termo anamnese jd é bastante

difundido e utilizado na Medicina.

Exame fisico, com respeito as peculiaridades de
cada faixa etdria e a comunica¢io com o paciente

e cuidador

Tanto a anamnese quanto o exame fisico devem ser
realizados “considerando-se as peculiaridades de

cada faixa etdria”'? da crianca.

Na pediatria, o exame fisico é realizado na sua

forma mais completa, como bem lembrou um dos
especialistas, independente de queixas ou ndo de
determinado sistema ou aparelho, pois na crianca os
sinais gerais predominam em seu valor perante os

regionais®.

Neste item houve uma indagacdo por parte de um
especialista sobre o exame fisico ser observado
pelo docente ou de este profissional apenas receber
informacdes por parte do estudante. Devido a
esta ddvida, tornou-se importante acrescentar ao
item a necessidade de o exame fisico ser sempre
averiguado pelo docente. Desta forma, conferem-
se as informacdes trazidas pelo estudante, o que se
acrescenta ao processo de ensino-aprendizagem e se

garante a seguranca do paciente.

Curvas de crescimento e perimetro cefalico

Sabe-se que cada curva necessita de boas afericoes
e colocagio adequada em seus respectivos graficos
separadamente (perimetro cefdlico, estatura e peso)

para posterior avaliacfo e orientacdo a familia'2

Este item foi aceito por unanimidade pelos
convidados para ser utilizado no instrumento
avaliativo, apesar de uma sugestio de modificagido
no item por parte de um especialista de ndo destacar
as curvas de perimetro cefdlico das demais curvas,
entretanto, a sugestio ndo foi acatada, pois a
alteracdo nio implica em mudancas significativas no

instrumento avaliativo.

Calendario vacinal

A vacinagdo possui um impacto expressivo na saude
da populacdo mundial™. Portanto, o calenddrio
vacinal deve ser avaliado, discutido e orientado em
todas as consultas pedidtricas. Essa também foi a

opinido dos especialistas a respeito desse item.

Houve sugestio de um dos especialistas para
que houvesse também discussdo das vacinas ndo
disponiveis na rede publica, mas acredita-se que esta

abordagem j4 faca parte da abordagem do calenddrio
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vacinal como um todo, dispensando-se a necessidade

de item especifico.

Desenvolvimento neuropsicomotor

A pediatria tem como um de seus objetivos auxiliar
para que a crianca atinja todo seu potencial
de crescimento e desenvolvimento®. Portanto,
conhecimento acerca do adequado desenvolvimento
neuropsicomotor, assim como do crescimento, é de
extrema importancia para a avaliacdo da crianca em

todas as suas fases de vida'®.

Na pesquisa realizada, este item sofreu sugestio
de alteracio de termos, utilizando marcos do
desenvolvimento em substituicio a etapas do
desenvolvimento, o que nfo foi acatado visto que
outro especialista lembrou que a avaliacdo da crianca
deve ser realizada em cada etapa de sua vida e este é

o termo atualmente utilizado na literatura.

Aleitamento materno e alimentacio

complementar

Sabe-se que o aleitamento materno é a melhor forma
de alimentar a crianca nos primeiros meses de vida,
sendo, portanto, necessdrio sempre incentivd-lo™. A
Organizacdo Mundial da Saide (OMS) orienta que o
aleitamento materno seja mantido até que a crianca
complete seus dois anos de vida, sendo necessaria
sua complementacio com alimentacéo sélida a partir

de seis meses de idade™.

Em relacdo a este item houve sugestdo de substituicio
de verbos. A sugestio foi utilizar o verbo avaliar e ndo
o verbo verificar no inicio da frase do item avaliativo.
Esta mudanga verbal foi sugerida por ter um
significado mais amplo, ndo apenas observando, mas

agindo e foi prontamente acatada pela pesquisadora.

Exames complementares

O estudante de Medicina deve estar apto a indicar

exames complementares para cada situagio
apresentada pelo paciente, seja aguda ou cronica,

inclusive ciente dos riscos da exposi¢io radioldgica
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nos casos de solicitacdo dos mesmos, €, na sequéncia,

deve ter habilidade de interpretar tais exames'2

Esta habilidade esperada por parte do estudante
corrobora com o sugerido pelos especialistas e
acatado pela pesquisadora, de deslocar o item
sobre os exames complementares para apds o item
que trata a respeito do raciocinio clinico, pois se
espera que antes de serem solicitados os exames
complementares, realize-se o raciocinio clinico
da situagdo apresentada pelo paciente, além da
elaboragio de hipdteses diagndsticas e condutas

terapéuticas.

Condutas diagnésticas e terapéuticas

O estudante de Medicina deve possuir a habilidade
de realizar o raciocinio clinico para estabelecer o
diagndstico e a conduta para cada etapa que abrange
a pediatria, ou seja, desde o periodo neonatal,

incluindo a infancia e finalizando na adolescéncia'.

Este item sofreu alteracdes no instrumento
previamente construido com as sugestdes recebidas
pelos especialistas, ndo havendo mais possibilidade
de avaliacio parcial do estudante, ja que quando o
raciocinio clinico néo é realizado adequadamente,
ndo hd como se encontrar hipéteses diagndsticas

nem se realizar a terapéutica adequada.

Acdes de prevencio e de promocio de saude -

Educacio em satide

Esse item abrange uma vasta quantidade de
orientagdes e agdes, que devem ser adequadas a cada
etapa da vida, o que torna este item extremamente
longo se cada acdo de prevencdo e promogdo em

saude for detalhada no instrumento avaliativo.

Sabe-se que vdrias estratégias podem ser utilizadas

para essas acOes de educacio em saide®.

Alguns especialistas sugeriram mudangas nos
termos, outros que o item fosse abreviado, outro que
seguisse diretrizes especificas e outros ainda, que o

item sofresse acréscimos.
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Dessa forma, o item sofreu alteracdes, propondo
tais acOes serem realizadas de acordo com as
diretrizes atuais vigentes, o que propicia também
que o instrumento possa ser utilizado ao longo dos
anos, independente de modificacdes ocorridas em

diretrizes.

Orientagdes ao paciente

Ao realizar a finalizacio da consulta, o paciente e sua
familia devem receber orientacdes, que podem ser
verbais efou escritas com o objetivo de promover os
cuidados com a crianca atendida'. Estas orientacdes
sio de suma importincia para a realizacdo de
cuidados e de terapéutica adequados. Ao tratar-se
de estudantes estas orientagcdes devem ser realizadas
sempre sob supervisido de um profissional ja formado,
o que fez acrescentar-se ao topico avaliativo a frase:

sob supervisio.

Esta ndo foi uma sugestdo especifica neste item
por parte dos especialistas, entretanto, como um
especialista indagou no item sobre o exame fisico
se ocorria por observacéo ou por informacio trazida
pelo aluno, lembrou-se da importincia de atentar
para a seguranca do prescritor e do paciente neste, e

também, no proximo item.

Prescri¢io médica

A prescricio médica deve ser sempre realizada
de acordo com cada paciente, individualmente.
Ressalta-se a importancia de verificar se realmente
hd a necessidade de uso de medicagio para a
situacdo atendida e, caso haja, deve-se escolher
adequadamente a medicagio, realizar os cdlculos de
dosagens adequados, e, escrever de maneira clara,
legivel e compreensivel, sempre evitando utilizar

abreviaturas neste documento'.

Este item, como o anterior, com objetivo de manter
a seguranca do prescritor e do paciente, sofreu

alteracdes, ao acrescentar-se a frase: sob superviséo.

Necessidade de encaminhamento (avaliacao de

especialista)

O estudante deve reconhecer quando hd a
necessidade de encaminhamento do paciente para
a garantia de seu cuidado, utilizando o sistema de

referéncia e contrarreferéncia'.

Neste item houve uma pequena, mas importante
alteracdo sugerida por um especialista que afirmou
a necessidade de manutencdo do vinculo com o
paciente, portanto, foi adicionada ao texto, a seguinte

frase: mantendo o vinculo com paciente.

Sinais de alerta para Urgéncia e Emergéncia
(U/E)

O item 13, juntamente com o item 14, que versam
sobre sinais de alerta para urgéncia e emergéncia
e encaminhamento dessas situacdes foram os itens
mais criticos do instrumento na primeira rodada
da pesquisa realizada. Sabe-se que, teoricamente,
um paciente com sinais de alerta para urgéncia e
emergéncia, deve buscar atendimento em outro
nivel de atendimento a saide que nfo o primdrio,
entretanto, isso nem sempre ocorre na pratica
clinica. Talvez por falta de informacio, ou nio
percepcdo da situacdo, muitos buscam a APS para
auxiliar em qualquer circunstancia. Cabe aqui
ressaltar, que segundo o Ministério da Saude a APS
é o local do primeiro nivel de atendimento em saude
do paciente, sendo este o responsdvel por promover e
proteger a sadde, além de diagnosticar, tratar; a APS
inclusive funciona como um filtro com a capacidade
de organizar a rede de atendimento, dos casos mais
simples aos mais complexos'. Entretanto, poucas
vezes, 0 paciente passa por alguma triagem antes da
consultamédicarealizadana APS, o que pode resultar
num paciente com sinais de alerta para urgéncia e
emergéncia no momento do seu atendimento e, caso
esta situagdo ocorra, o estudante deve reconhecer

estes sinais e intervir precocemente.

De posse das sugestdes recebidas pelos especialistas

com suas justificativas de ndo ser a APS o local de

Espac. Saude. 2023;24:€949
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atendimento das situagdes de urgéncia e emergéncia,
modificou-se o enunciado do item 13, acrescentando-

se a frase a seguir entre paréntesis: Caso ocorra.

Encaminhamento a emergéncia

Este item trata de realizar o devido e adequado
encaminhamento ao servico de emergéncia caso haja
necessidade por parte de alguma situacio sofrida
pelo paciente. Este foi o item que apresentou a
menor concordincia no instrumento proposto pela

pesquisa.

O estudante deve “conhecer a operacionalizacio dos
servicos de assisténcia pré-hospitalar e transporte™?
Além disso, deve estar apto a identificar os recursos
diagndsticos e terapéuticos disponiveis no seu
local de atuacdo, reconhecendo a necessidade de
utilizar o sistema de referéncia e contrarreferéncia'
Portanto, caso ndo tenha a possibilidade de realizar
o atendimento completo e conclusivo do paciente
na APS, pois ja foram esgotadas as intervencdes
necessdrias e disponiveis a situacdo de Urgéncia/

Emergénciano local, deve-se referenciar o paciente'.

Apesar das sugestdes recebidas de retirar este
item ou inclui-lo no item anterior, a pesquisadora,
embasada pela SBP e pela prdtica clinica que
ocorre na APS, nio modificou o item, pois muitas
vezes a situacdo de Urgéncia/Emergéncia pode
ter seu primeiro atendimento realizado na APS;
entretanto nem sempre de forma conclusiva e,
quando isso ocorre, € necessdrio saber realizar o
encaminhamento adequado do paciente para servico
de atencio secunddria ou tercidria, com os dados de
procedimentos realizados na assisténcia ao paciente

e sua evolucdo até o momento do encaminhamento.

Atitude em relacio aos profissionais da equipe da

unidade de satide

A APS conta com equipe interprofissional, com vdrios
saberes e conhecimentos que se complementam,

na drea da sauide'®. Desta maneira, busca-se o

Espac. Saude. 2023;24:€949

atendimento integral do paciente’.

Com as sugestdes recebidas, o item sofreu
modificacdes de maneira a ndo haver mais avaliagio
parcial, j4 que nio hd forma adequada parcial de

avaliacdo deste item.

Atitude em relacio ao ambiente de trabalho

“Para exercer a medicina com honra e dignidade, o
médico necessita ter boas condicdes de trabalho™.
Os atendimentos realizados na APS contam com
equipamentos fornecidos pelos municipios e estes
equipamentos devem ser manipulados e utilizados

com cautela e zelo.

Como ocorrido com o item anterior, foram recebidas
sugestOes por parte dos especialistas para ndo haver
avaliacio parcial, justificadas pelo fato de nio haver
forma adequada parcial de avaliacdo, o que foi

prontamente acatado pela pesquisadora.

Atitude em relacao ao paciente e seu responsavel

Ressalta-se que no caso da pediatria hd muitas
orientacbes verbais e ndo verbais que devem
ser realizadas durante o atendimento, além da
demonstracdo de disposi¢io em apoiar a familia em
todas as duvidas, dificuldades, aspectos da vida e

saude do paciente atendido.

A partir disso, nota-se que a atitude do estudante
perante o paciente e seu (s) responsavel (eis) € muito
importante para o andamento da consulta. Para
facilitar o uso do instrumento pelo docente, foi
adicionado exemplo de atitudes que ndo demonstram

tal atitude, como o uso de celular durante a consulta.

Biosseguranca - uso de Equipamentos de
Protec¢io Individual (EPI)

Uma das medidas de biosseguran¢a mais importantes
e um tanto conhecida é a lavagem das maos, que
deve ser realizada antes de todo o exame fisico por
questdes de higiene e, também por expectativa por

parte da familia em relago a isto'®.
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Acrescentou-se a este item a higienizacdo das maos,
como sugerido pelo especialista, além das medidas

de biosseguranca ja estabelecidas em cada local.

Pontualidade e compromisso

Um dos especialistas sugeriu adicionar, neste item, a
frase: justifica as auséncias. Entretanto, esta sugestdo
néo foi acatada. Isso serd possivel se o regimento da
escola de Medicina assim o permitir'®, mas como a
intencéo deste instrumento € poder ser utilizado em
vdrias escolas, determinou-se manter o instrumento

como proposto originalmente.

Registro no prontudrio

dados

clinicos necessdrios para a boa condugio do caso,

“O prontudrio médico deve conter os

sendo preenchido em cada avaliacdo, em ordem

cronoldgica”™.

Este item sofreu alteracdes de forma
a facilitar a avaliacdo pelo docente e evitar duvidas e
subjetividade na avaliacdo; desta forma, ndo hd mais
a possibilidade de avaliar de forma néo excludente, o

que facilita a avaliacio por parte do docente.

No Quadro 2 € possivel visualizar o instrumento
construido e validado com o auxilio dos especialistas

convidados.

Quadro 2 - Proposta de Instrumento Avaliativo de internos de Medicina no estdgio de pediatria na Atencio

Primdria a Saude

ITEM

ADEQUADO (0,5)

PARCIAL (0,25)

NAO ADEQUADO
(0,0)

1 - Anamnese, com respeito
as peculiaridades de cada
faixa etdria e a comunicagio
de forma clara com o
cuidador

Realiza anamnese de forma
completa, valorizando os
dados relevantes para cada
caso

Anamnese realizada de
forma incompleta

Anamnese nao
realizada

2 - Exame fisico, com
respeito as peculiaridades
de cada faixa etdria e

a comunicagdo com o
paciente e cuidador (sempre
sendo averiguado pelo
docente)

Realiza o exame fisico
completo e de forma
completa e adequada,
independente da queixa

Realiza o exame fisico
incompleto ou de forma
inadequada

Nio realiza o exame
fisico

3 - Curvas de crescimento e
perimetro cefédlico

Realiza marcagdes
adequadamente na caderneta
da crianca e faz andlise das
curvas

Realiza marcacdes
adequadas ou
inadequadas na
caderneta da crianca,
mas ndo faz ou faz
parcialmente a andlise
das curvas

Nio realiza
marcagoes nem a
andlise das curvas

4 - Calenddrio vacinal

Verifica, discute e orienta
a atualizacdo frequente do
estado vacinal

Verifica e discute sobre
as vacinas, mas ndo
orienta suas atualizacoes

N3o verifica as vacinas
e nao orienta

5 - Desenvolvimento
neuropsicomotor

Pesquisa, segundo faixa
etdria do paciente, etapas de
desenvolvimento e orienta
familia

Pesquisa as etapas de
desenvolvimento, mas
nio orienta a familia

N&o pesquisa etapas do
desenvolvimento e nem
orienta a familia
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6 - Aleitamento materno e
alimentacdo complementar

Avalia com empatia e orienta
aleitamento e alimentacao
complementar adequada em
cada faixa etdria

Avalia com empatia

o aleitamento

e alimentagio
complementar, mas ndo
orienta adequadamente
em cada faixa etdria

N3io avalia nem

orienta aleitamento

ou alimentacéo
complementar em cada
faixa etdria

7 - Desenvolve raciocinio
clinico, elabora hipéteses
diagndsticas e plano
terapéutico e de seguimento
da crianca

Realiza boas abordagens para
as situagcdes mais prevalentes
na pratica médica

Nio desenvolve
abordagens para

as situacOes mais
prevalentes na prdtica
médica

8 - Exames complementares

Solicita e interpreta,
criticamente, aplicando as
informagdes médicas atuais
e as evidéncias cientificas no
atendimento ao paciente

Apresenta dificuldade
em solicitar, interpretar e
aplicar a necessidade de
exames complementares

Nao sabe solicitar nem
interpretar ou aplicar a
necessidade de exames
complementares

9 - Acoes de prevengio
e de promocio de saude
- Educacdo em saude (de
acordo com Diretrizes
atuais)

Realiza orientagdes de
prevencio e promocio da
saude de acordo com a faixa
etdria do paciente

Apresenta dificuldade
nas orientacdes de
prevencio e promogio da
saude de acordo com a
faixa etdria do paciente

Nio realiza orientagdes
para agdes de
prevencio e de
promocio de saude

10 - Orientagdes ao
paciente (sempre com o
auxilio do docente)

Realiza orientacdes sobre o
problema atual destacando
possibilidades de evolugio,
com sinais de alerta para
nova busca de atendimento,
e orientagdes de retorno ao
servico de saude

Realiza orientagdes
incompletas

Nio realiza orientagdes

11- Prescri¢io médica
(sempre com presenga do
docente)

Realiza prescrigdo clara

e legivel, adequada em
relagdo a dieta e as doses

de medicamentos de forma
individualizada, levando em
consideracéo fatores pessoais
como a idade e a massa
corporal

Realiza prescrigio
inadequada (ex: escreve

a posologia de forma
inadequada) ou de forma
incompleta (ex: sem todas
as medicacdes que devem
ser prescritas)

Nio consegue realizar
prescricao

12- Necessidade de
encaminhamento
(avaliagdo de especialista)

Identifica quando

héd necessidade de
encaminhamento a
especialidade e o faz
adequadamente, explicando
os objetivos e mantendo o
vinculo

Identifica quando

héd necessidade de
encaminhamento a
especialidade, mas nio o
faz adequadamente, sem
explicar os objetivos ou
ndo mantendo vinculo

Nao identifica quando
ha necessidade de
encaminhamento a
especialidade

13- Sinais de alerta para
Urgéncia e Emergéncia
(caso ocorra)

Identifica sinais de alerta
(situagdes de U/E) e realiza
ou auxilia corretamente nas
manobras do 12 atendimento

Identifica sinais de
alerta (situagdes de
U/E), mas ndo realiza ou
auxilia corretamente nas
manobras

Nio identifica sinais
de alerta (situacdes de
U/E)

Espac. Saude. 2023;24:€949
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14 - Encaminhamento a
urgéncia/ emergéncia (U/E)

Identifica situacdes de

U/E que necessitam de
atendimento em servico de
emergéncia e realiza o devido
encaminhamento

Nio identifica
situagdes de U/E

que necessitam de
atendimento em
servico de emergéncia
e nao realiza o devido
encaminhamento

15 - Atitude em relacdo aos
profissionais da equipe da
unidade de saide

Identifica as atribui¢des dos
membros e o funcionamento
de uma equipe
multiprofissional e apresenta
respeito

Nio identifica nem
apresenta respeito
pelos membros

de uma equipe
multiprofissional

16 - Atitude em relacédo ao
ambiente de trabalho

Sente-se responsével e cuida
dos objetos e ambiente de
trabalho

Nio sente-se
responsavel e nao
cuida dos objetos,
nem do ambiente de
trabalho

17 - Atitude em relacdo ao
paciente e seu responsavel

Demonstra atengdo, cuidado,
empatia e exclusividade no
momento da consulta

Nao demonstra atengdo
ou cuidado ou empatia
ou exclusividade no
momento da consulta

Nio demonstra
atencdo, nem cuidado,
nem empatia, nem
exclusividade no
momento da consulta
(ex: uso de celular
durante a consulta)

18 - Biossegurancga - uso
de Equipamentos de
Prote¢do Individual (EPI) e
higienizacdo das maos

Segue as regras de
biosseguranca

Segue parcialmente as
regras de biosseguranca

Nio segue as regras de
biosseguranca

19 - Pontualidade e
compromisso

Chega no hordrio e
demonstra comprometimento
com as atividades

Nio chega no hordrio
ou nao demonstra
comprometimento com
as atividades

N&o chega no hordrio
e nio demonstra
comprometimento com
as atividades

20 - Registro no prontudrio

Verifica os registros
anteriores no prontudrio do
paciente e realiza o registro
adequado e ordenado da
consulta.

Nao verifica os

registros anteriores no
prontudrio do paciente
ou néo realiza o registro
adequado e ordenado da
consulta.

Nao verifica os
registros anteriores no
prontudrio do paciente
e ndo realiza o registro
adequado e ordenado
da consulta.

CONCLUSOES

Realizar a avaliacdo de estudantes € um processo
arduo, desafiador e é muito mais que um valor
numeérico fornecido ao estudante pelo docente: ela

faz parte da formacdo do estudante para sua posterior

prética profissional.

Este artigo baseou-se na construcio e validacdo de

Fonte: os autores (2023)

um instrumento avaliativo desenvolvido a partir
dos quesitos elencados pela SBP e modificado pelas

sugestOes advindas dos especialistas convidados.

Espera-se que o instrumento construido possa ser

de grande valia para a formacdo dos estudantes de

Medicina, com transmissdo de pontos importantes
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para o melhor desempenho em sua futura vida
profissional no que concerne ao atendimento de

criangas e adolescentes.
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