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RESUMO

Milhares de farmdcias comunitdrias no Brasil oferecem diariamente acesso a medicamentos.

Este trabalho objetiva identificar a percep¢ido de estudantes de graduacio em farmdcia sobre
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a contribui¢io do farmacéutico na farmdcia comunitdria para a melhoria da atencdo a saude.
Os dados desta pesquisa foram obtidos através dos comentdrios de estudantes em um férum
de discussdo on-line. Para andlise dos dados qualitativos utilizou-se a técnica de andlise de
conteddo tematica. Os estudantes frequentemente afirmaram que: a farmécia possibilita acesso
facilitado a medicamentos e a um profissional de saude qualificado; a presenca do farmacéutico
contribui para o reconhecimento da farmdcia como estabelecimento de saude; o papel da
farmdcia transcende a dispensacio e o balconista ndo substitui o farmacéutico. Os resultados

evidenciam uma valorizacdo da promocio da qualidade do atendimento farmacéutico.

Palavras-chave: Educacio em Farmdcia. Servicos Comunitédrios de Farmdcia. Prdtica Profissional.

ABSTRACT

Thousands of community pharmacies in Brazil provide daily access to medicines. This study
aims to identify the perception of undergraduate pharmacy students about the contribution of
the pharmacist in the community pharmacy to the improvement of health care. The data for
this research were obtained through the students’ comments in an online discussion forum. To
analyze qualitative data, the thematic content analysis technique was used. Students often stated
that the pharmacy provides easy access to medicines and to a qualified health professional; the
pharmacist’s presence contributes to the recognition of the pharmacy as a health establishment.
The pharmacy role transcends dispensing and the clerk does not replace the pharmacist. The

results show a valorization of the pharmaceutical care quality promotion.

Keywords: Education, Pharmacy. Community Pharmacy Services. Professional Practice

RESUMEN

Miles de farmacias comunitarias en Brasil ofrecen acceso a medicamentos a diario. Este estudio
tiene como objetivo identificar la percepcion de los estudiantes de pregrado de farmacia sobre
la contribucién de los farmacéuticos en la farmacia comunitaria para mejorar la atencién a
la salud. Los datos para esta investigacion se obtuvieron a través de los comentarios de los
estudiantes en un foro de discusién on-line. Para analizar los datos cualitativos, se utilizé la
técnica de andlisis de contenido temadtico. Los estudiantes afirmaron a menudo que: la farmacia
brinda ficil acceso a medicamentos y un profesional de la salud calificado; la presencia del
farmacéutico contribuye al reconocimiento de la farmacia como establecimiento de salud; el
papel de la farmacia trasciende la dispensacidn y el dependiente no reemplaza al farmacéutico.

Losresultados sefialan una apreciacién de la promocién de la calidad de la atencién farmacéutica.

Palabras clave: Educacion en Farmacia. Servicios Comunitarios de Farmacia. Practica
Profesional.
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INTRODUCAO

Farmdcias comunitdrias sio os estabelecimentos
farmacéuticos nio hospitalares e nio ambulatoriais
que atendem a comunidade!. Segundo dados do
Conselho Federal de Farmadcia, o Brasil registrava
em 2020 o funcionamento de um total de 89.879
farmdcias comunitdrias?2. Considerando o acesso
facilitado a populacdo, as farmdcias comunitdrias
se apresentam como possivel porta de entrada de
pacientes ao sistema de saude®, contrariando, assim,
a percepcio de meros estabelecimentos comerciais
geradores de lucros, passando a serem reconhecidos
como estabelecimentos com importante papel na
saude publica*. Esse reconhecimento da farmadcia
comunitdria como um estabelecimento de saude
foi possivel por meio da lei 13.021/2014, que dispde
sobre acdes e servicos de assisténcia farmacéutica no

ambito das farmdcias®.

De um estabelecimento, cuja dnica responsabilidade
era fornecer medicamentos sob condicoes seguras
de armazenamento, as farmdcias tiveram, com o
passar dos anos, seu papel ampliado, e hoje atuam no
desenvolvimento de servicos clinicos visando o bem-
estar da populacdo?. A agregacido desses servicos a
farmdcia possibilitou-a a desempenhar um papel
muito importante na saide, haja vista os resultados
benéficos alcancados na cessacdo do tabagismo®’,
no controle do diabetes®, hipertensdo”!?, asma'’'2

contracepcdo’®, dentre outros agravos.

A dispensacio é o ato de distribuir um ou mais
medicamentosaum paciente, geralmente emresposta
aapresentacio de uma prescri¢do por um profissional
autorizado'. Nesse momento, o farmacéutico deve
informar e orientar o paciente objetivando o uso
racional do medicamento. Contudo, nota-se que
varios fatores sociais e organizacionais tém impacto
potencial na dispensacéo, sobretudo os de natureza

fortemente comercial®.

A atengio farmacéutica é desenvolvidano contexto da
AssisténciaFarmacéutica,esuaexecugdocompreende

atitudes, compromissos e corresponsabilidades na

prevencio de doencas, promogio e recuperacio da
saude, efetuada por interacéo direta do farmacéutico
com o usudrio, visando uma farmacoterapia racional
e a obtencéo de resultados definidos e mensurdveis,
voltados para a melhoria da qualidade de vida'.
Nesse contexto, estd inserida a educac¢io em saude,
a qual visa estimular mudancas comportamentais e
de aprendizado que contribua para a manutencio da

saude e a prevencao'.

A colaboragio do farmacéutico nas praticas
de orientacdo sobre a saude, tem se mostrado
imprescindivel e deve ser um compromisso
intransferivel e indelegdvel do farmacéutico. Além
disso, o profissional deve trabalhar essas acdes
tendo sempre em vista o contexto social, geografico
e cultural do individuo, empoderando-o para o
autocuidado. Porém, o farmacéutico encontra
diversas barreiras para fornecer servigos preventivos
e de promocéo da saide, tanto pela falta de tempo,
sobrecarga de atividades, falta de ambiente adequado,
como também do insuficiente conhecimento da
populacio sobre como as préticas farmacéuticas de

cuidado a saude sdo intrinsecas a esse profissional®.

Diante dos desafios e necessidade de maior insercio
do profissional farmacéutico no cuidado em saude,
os cursos de graduacdo em farmdcia vém passando
sucessivamente por transformacdes nas bases
curriculares. Em 2002, através da resolucdo CNE/
CES n®2, os cursos passaram a ter uma formacio
generalista, humanista, critica e reflexiva para atuar
em todos os niveis de atencgdo a saide’. Isso requer
uma reestruturacio e ressignificacdo do modo de
transferir o conhecimento, colocando o aluno como
centro do processo de aprendizado. Nesse sentido, o
professor atua como um facilitador do conhecimento,
permitindo ao discente vivenciar situagdes reais
e de assumir a responsabilidade de soluciond-las

empregando o conhecimento construido®.

No ano de 2017 as diretrizes curriculares foram

atualizadas, reorientando melhorias, conceitos e
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estratégias de ensino e aprendizagem, sobretudo
voltadas para o atendimento das demandas do
Sistema Unico de Saide?. Essas demandas abriram
espago para a insercdo de metodologias inovadoras
de ensino, uma insercdo que se faz necessdria para o
ensino farmacéutico, ja que uma revisio de literatura
evidenciou que a drea de Farmdcia publica muito
pouco sobre metodologias ativas, comparando com
outros cursos da drea da saide, como Enfermagem,

Odontologia e Medicina®.

Dessa forma, considerando a importancia do papel
do farmacéutico e da farmdcia comunitdria, este
trabalho tem como objetivo identificar a percepgio
de estudantes de graduacio em farmdcia sobre as
possibilidades de contribui¢cdo do farmacéutico na
farmdcia comunitdria para a melhoria da atencéo a

saude.

METODO

Esta pesquisa é um estudo exploratdrio, descritivo
e de abordagem qualitativa. Foi realizado numa
instituicdo de ensino superior com estudantes
do curso de graduacdo em Farmdcia, durante o
desenvolvimento do componente curricular do 5°

periodo “Dispensacio e Prescricio Farmacéutica™

Os dados dessa pesquisa foram obtidos através dos
comentdrios de estudantes extraidos em um férum de
discussao on-line, hospedado na plataforma Moodle.
A participacdo no férum fazia parte das atividades

desenvolvidas no componente curricular.

O férum de discussdo tinha como tema principal: a
importéncia da farmdcia comunitdria, a dispensacéo
de medicamentos e o trabalho do farmacéutico na
orientacdo de saude. O tempo de execucdo foi de
quatros dias. A turma do componente curricular,
composta de 39 alunos, foi dividida em dois grupos
independentes de 20 e 19 alunos, selecionados

aleatoriamente. O resultado foram dois féruns, com

Espac. Saude. 2022;23:e868

questdes idénticas, executados paralelamente. Este
agrupamento teve como objetivo deixar a discussdo

mais fluida, 4gil e com respostas menos repetitivas.

As questdes para discussio foram apresentadas
aos estudantes em forma de perguntas, com o
férum possuindo cinco tépicos, cada um com uma
pergunta. As perguntas foram: a) Qual o principal
servico da farmdcia?; b) O que a farmdcia tem de
diferente de outros estabelecimentos comerciais?; c)
O farmacéutico e a farmdcia encontram-se em uma
posigdo estratégica na atenco a saide?; d) Qual sua
opinido sobre o papel do balconista na farmdcia?;
e) Um cliente pode se destinar a farmdcia com o
objetivo de ndo comprar nada? O que ele estaria

buscando?

Do total de 39 participantes, apenas um estudante
nao se manifestou no férum, e, portanto, nio teve
suas percepcdes analisadas. No processo de andlise
buscou-se identificar e quantificar nos comentdrios
dos estudantes termos ou palavras-chave que
apresentavam maior presenca no discurso. Foram
objetos desta andlise apenas palavras-chaves
que tinham relacdo com o objeto de discussdo. A
andlise foi realizada de maneira manual através da
leitura atenta do material, marcacdo das palavras e
contabilizacio delas. Para a exibicdo desse resultado
utilizou-se a ferramenta de construgio de nuvens de

palavras contida no software livre WordClouds.com.

Para andlise dos dados qualitativos, os comentérios
dos participantes foram tabulados em uma planilha
do Excel e os dados foram tratados e relacionados
entre si. Na andlise das informacdes utilizou-se a
técnica de andlise de conteido temdtica proposta
por Minayo®, que realiza a exploracdo do material
de maneira sistemdtica visando a interpretagio
subjetiva de textos e apresentacio dos achados de

maneira organizada e categorizada.

Esta técnica possui trés etapas: a primeira é a Pré-
Andlise, na qual os objetivos e hipdteses iniciais

da pesquisa sdo retomados, e as respostas sao
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organizadas de forma que possam permitir uma
compreensio prévia do material tedrico. A segunda
etapa é a Exploracio do Material, na qual realiza-se
a operacdo classificatdria com o intuito de alcancar
o nucleo de compreensio do texto e estabelecer as
categorias. A terceira etapa constitui o Tratamento
Obtidos e

interpretacido das respostas dos participantes e inter-

dos Resultados interpretacio, com
relacionando as mesmas com o quadro tedrico. Ao fim
€ possivel encontrar os nicleos de sentidos extraidos
do conteddo dos comentdrios dos participantes e
organizd-los em categorias. A elaboracio dos nicleos
de sentido e a organizacio que emerge com base nas
categorias foram executadas por dois pesquisadores
de forma independente, seguidas de uma validagio

por confrontacgdo e busca de consenso.

Quadro 1 - Quantidade de comentdrios por categoria

Por fim, com o intuito de preservar o anonimato
dos participantes, os estudantes foram identificados
com a letra “E”, seguida de um nimero natural que
representa sua posicio no grupo analisado, levando

em consideracido a ordem alfabética de seus nomes.

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de

Etica em Pesquisa, sob o parecer n® 5.069.789.

RESULTADOS

O férum de discussio foi executado em cinco tépicos,
que corresponde a cinco categorias de discusséo, o
que resultou em um total de 98 comentdrios, como

ilustrado no Quadro 1.

CATEGORIA TOTAL
A dispensacdo é o principal servico da farmdcia comunitdria. 29
A farmdcia possui um diferencial em comparacéo a outros estabelecimentos comerciais. 26
O farmacéutico e a farmdcia encontram-se em uma posicio estratégica na atencéo a saide. 21
Relaco farmacéutico e balconista na farmdcia. 12
O vinculo entre a farmdcia e o cliente nio se resume a comercializacido do medicamento. 10

A partir da andlise dos comentdrios, foram
extraidas as palavras-chave mais recorrentes
relacionadas ao assunto em questdo, como
demonstra a Figura 1. Esta figura reflete um
panorama de como esses termos estio presentes
no discurso dos estudantes. Quanto maior a
imagem da palavra, significa que sua presenca
nas falas foi mais frequente. Observa-se que as
palavras convergem com o assunto abordado,
mostrando que os alunos entenderam a proposta
da discussdo e nido tangenciaram as temdticas

abordadas.

Fonte: Os autores, 2022.

Figura 1: Amostra de palavras-chave mais empregadas

no discurso dos estudantes
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Fonte: Os autores, 2022.
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Em seguida, a andlise dos comentdrios levou a

organizacdo dos nucleos de sentidos extraidos em

categorias, organizados e classificados conforme o
Quadro 2.

Quadro 2 - Categorias e nucleos de sentido extraidos dos comentdrios

Categoria

Nucleos de sentido

A dispensacio é o principal servico da
farmdcia comunitdria.

- A dispensacio deve sempre ser acompanhada de orientagio.
- O papel da farmdcia comunitdria transcende a dispensacio.

A farmdcia possui um diferencial em
comparagio a outros estabelecimentos
comerciais.

- A farmdcia é um estabelecimento de saude.
- A presenca do profissional farmacéutico colabora no
reconhecimento da farmdcia como um estabelecimento de saude.

O farmacéutico e a farmécia
encontram-se em uma posicao
estratégica na atencdo a saude.

- A farmadcia possibilita acesso facilitado a medicamentos e a um
profissional de saide.

- O farmacéutico possibilita a resolucéo de problemas relacionados a
transtornos menores.

- A farmadcia € o ultimo elo antes do inicio da terapia medicamentosa
entre o paciente e um profissional de saude.

Relacdo farmacéutico e balconista na
farmdcia.

- O balconista nio substitui o farmacéutico.
- O balconista exerce a fun¢io de auxiliar do farmacéutico.

O vinculo entre a farmdcia e o cliente

- Os servigos prestados além da dispensa¢do motivam o consumidor a
procurar pela farmdcia.

ndo se resume a comercializacio do
medicamento.

- A busca pelas farmdcias muitas vezes é impulsionada devido a
necessidade de obtengio de informagdes.

A dispensacio € o principal servico da farmacia

comunitaria

Em relacdo a essa categoria foram identificados os
nucleos de sentido: a dispensacio deve sempre ser
acompanhada de orientacdo; o papel da farmdcia
comunitdria transcende a dispensacio. Os estudantes
afirmam que o principal servico da farmdcia é a
dispensacdo e orientagdo ao paciente, mas reiteram
que seu papel social vai muito além da dispensagio
e colabora de forma ampla para o cuidado da
saude. Além disso, no momento da dispensagio o
farmacéutico atua como um corresponséavel pela
adesdo daquele paciente ao tratamento, nio pela
quantidade de informacdes repassadas ao paciente,
mas a qualidade e a forma como sdo transmitidas,

adequando sempre a realidade do ouvinte.

Espac. Saude. 2022;23:e868

Fonte: Os autores, 2022.

Eu acredito que o propdsito maior da farmdcia estd
vinculado a prestacdo de servicos na dispensacdo de
medicamentos, visando garantir ndo sé a seguranca,
como também o uso racional dos medicamentos e
difusdo de informagées em favor da terapéutica mais

apropriada. (E15)

Na minha opinido, a farmdcia existe ndo s para
dispensar e armazenar os medicamentos da forma
correta, ela também tem como funcdo atender as
necessidades de satde do paciente, como a orientagdo
do uso correto do medicamento, a andlise de possiveis
interagoes medicamentosas caso o paciente faga o uso de
outros medicamentos, a revisdo da farmacoterapia, entre
outras. (E33)



Papel do farmacéutico e da farmdcia comunitédria na Atencdo a Saude: percep¢io de estudantes universitérios

A farmadcia possui um diferencial em relagio a

outros estabelecimentos comerciais

Foiconsensoentre os estudantes que além da farmacia
ser um estabelecimento de saude, a presenca de um
profissional especializado (o farmacéutico) contribui
para a distin¢io com os estabelecimentos comerciais.
A percepcio dos alunos em relacio a essa temdtica é
vasta e demonstra como estio atualizados em relacio
a legislagio que regulamenta a farmdcia como um
estabelecimento de saude (Lei 13.021/2014). Eles
explicam que, adicional a dispensacéo, hd a oferta de

outros servicos de atencio farmacéutica na farmacia.

Hd uma diferenca bem explicita entre a farmdcia e
outros estabelecimentos comerciais, vista principalmente
a partir da Lei n® 13.021, que foi criada em 2014, que
¢ quando a farmdcia deixa se ser vista apenas como um
comércio qualquer, assim como outros, mas passa a ser

um estabelecimento de satde. (E2)

[...] e o foco da farmdcia transcende o medicamento,
€ um estabelecimento de saide, onde ag¢des como uso
racional de medicamento, adesdo ao medicamento e
seguimento farmacoterapéutico, sobretudo, este tltimo,
com os usudrios que fazem uso de Polifarmdcia, podem

ser realizados. (E8)

No que concerne a presenga do farmacéutico,
a maioria relata que este é um diferencial, mas
outros levantam a questio que ainda falta mais
protagonismo do farmacéutico nesse ambiente, visto
que uma parcela da populacdo culturalmente o vé
como mero entregador de medicamentos e nio como
um profissional de saude habilitado para a resolugio

de problemas.

O principal diferencial da farmdcia dos outros comeércios,
estd na disponibiliza¢do de um profissional formado, que
prestard um atendimento humanizado e responsdvel
pautado em leis e normas para auxiliar e fornecer
todas as informacdes necessdrias para a dispensacdo e

utilizagdo correta e segura dos medicamentos. (E23)

[...] dd para o farmacéutico tomar o protagonismo, a
partir do momento que o farmacéutico faz o seu papel,

pergunta, busca saber o problema de saide que levou

a precisar do medicamento, explica como tomar, faz
observagées, a visdo daquela pessoa serd diferente....
acho que o principal € que a atitude parta da prépria
farmdcia, do farmacéutico, naturalmente seu papel ali
serd valorizado por quem frequenta, e a farmdcia deixa

de ser um lugar que s6 despacha medicamentos. (E27)

O farmacéutico e a farmdcia encontram-se em

uma posicao estratégica na atencao a saude

A percep¢do dos discentes aludem a essa temdtica
enfatizando a importincia de se reconhecer a
farmdcia como um estabelecimento de saude.
Isso porque o primeiro nucleo de sentido refere-
se ao acesso facilitado aos medicamentos, e a um
profissional de saude, que as farmdcias possibilitam
a populacgio, resultado da quantidade expressiva de
farmdcias que estdo presentes em um municipio,
tornando-as de fdcil acesso por todos e a qualquer

hora.

Sem duvidas, a farmdcia tem um papel imprescindivel
para os servigos de saude, por ser de fdcil acesso e prestar
um servico menos burocrdtico, muitas pessoas preferem
ir a farmdcia em busca de medicamentos para tratar
suas pequenas patologias, evitando superlotagdo em
UBS e hospitais. (E9)

A farmdcia estd mais “perto” da populacdo, € algo
que estd no dia a dia, é um ambiente mais “simples”,
as pessoas tém mais facilidade de consultar um
farmacéutico. Muitas pessoas ainda ndo lidam com o
espaco do hospital, principalmente pessoas mais idosas,
como a farmdcia € algo mais aberto, acredito que muitos
optam por procurar um farmacéutico de sua confianca,

logo a farmdcia estd em uma posicdo estratégica. (E32)

No contexto das farmdcias se encontrarem em uma
posi¢do estratégica, o farmacéutico desempenha
papel fundamental na resolu¢io de transtornos
menores ou no encaminhamento do paciente a um
nivel de atencdo a saude adequado para o cuidado
da sua patologia. O fato de serem localizadas nos
bairros, diminui a distincia da populagio a um

profissional de saide, o que possibilita que alguns

Espac. Saude. 2022;23:e868
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problemas de satide possam ser resolvidos na propria
farmdcia., evitando assim a sobrecarga nos servicos

publicos de saude.

[...] as vezes com o surgimento de um sintoma leve o
paciente acaba nem indo ao médico, vai apenas na
farmdcia em busca de um medicamento e nesse caso o
farmacéutico poderd orientd-lo da melhor forma sobre
qual medicamento seria o mais apropriado ou se €
necessdrio que o mesmo procure um médico para uma
consulta, no caso de sintomas persistentes e mais graves,
por exemplo. (E33)

[...] acho importante ressaltar que em alguns casos (como
distirbios menores), ele pode ser o tnico profissional de
saude que aquele paciente terd contato, neste caso ele
terd ndo s6 a fungdo de dispensar como prescrever, ou se
julgar necessdrio encaminhar aquele individuo a outro
profissional, logo, acredito que este também seja um
outro ponto estratégico do farmacéutico e da farmdcia

comunitdria na atengdo bdsica. (E7)

Em relacio a farmdcia e o farmacéutico serem o
ultimo elo antes do inicio da terapia medicamentosa
entre o paciente e um profissional de saide, os
estudantes argumentam sobre a responsabilidade de
conferéncia das prescri¢des e como essa relacdo pode
interferir na adesdo ao medicamento. Assim, € nesse
exato momento a chance de revisar a terapia, corrigir
quaisquer erros de prescricdo, orientar e eliminar
quaisquer duvidas do paciente a fim de possibilitar a
adesdo a terapia e de modo a promover o uso racional

do medicamento?

[...] porque essa posicdo estratégica ao qual se refere a
questdo, sobretudo o farmacéutico, é na verdade o poder
que ele tem de conferir, questionar e barrar prescricées
que de acordo com os seus conhecimentos embasados

cientificamente ndo sdo adequados aquele usudrio. (E8)

O farmacéutico e a farmdcia estdo em uma posicdo
tinica na relacdo entre medicamento e usudrio. Sendo
esse o ultimo elo que hd entre um profissional da saiide
e o paciente, as devidas orientagées e servicos prestados

em uma farmdcia devem ser de dtima qualidade [...]. (E6)
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Relacao farmacéutico e balconista na farmadcia

Os discentes enfatizaram a importancia que o
balconistapode ternadinamicadafarmdcia. Contudo,
deixaram claro na maior parte das respostas que o
farmacéutico detém maior conhecimento sobre os
medicamentos. Por isso, é a partir de uma orientacio
e treinamento do farmacéutico que € possivel tornar
a contribuicdo dos balconistas mais efetiva. Logo,
eles ndo podem substituir os profissionais da saude,

mas podem auxilid-los.

Esse profissional € importante para farmdcia pois ele €
o primeiro contato do paciente nesse estabelecimento,
auxilia o farmacéutico na questdo organizacional e
até administrativa da farmdcia. Mas o cuidado que
se deve ter € em deixar claro para populagdo que o
balconista ndo estd completamente preparado para tirar
duvidas em relagdo aos medicamentos, sendo assim,
deve-se esclarecer para populagio que na farmdcia
a autoridade técnica € o farmacéutico, dessa forma,
sendo indispensdvel em qualquer estabelecimento como
farmdcias e drogarias. (E26)

Concomitantemente,  houveram  alunos  que
abordaram o tema mais de acordo com a realidade
das farmdcias em geral, e ndo com o que seria o
ideal, ao escreverem que grande parte das farmdcias
possuem poucos farmacéuticos para a sua demanda,
e também destacaram que em muitos casos o
balconista atende prioritariamente ao interesse
mercadoldgico e financeiro da farmdcia e deixa de
lado a ideia de que a farmacia é em primeiro lugar,
um estabelecimento da saude, o que prejudica o uso
racional dos medicamentos em um estabelecimento

que deve garanti-lo.

No que concerne a prescricdo, torna-se imprescindivel
frisar que, no contexto brasileiro, € de praxe a prdtica
erronea de balconistas desempenharem o papel de
prescritores, contribuindo, dessa forma, dentre tantas
outras consequéncias, para o uso inadequado dos

medicamentos. (E38)
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O vinculo entre a farmdcia e o cliente nio se

resume a comercializacio do medicamento

Ao longo dos dez comentdrios acerca desse tema, foi
unanime o pensamento de que a farmdcia € mais do

que um lugar sé para comprar medicamentos.

Justamente por que nas farmdcias também tem/deveriam
ter o servico de atencdo farmacéutica, que se baseia
na assisténcia ao paciente que envolve andlise das
necessidades do mesmo, orientagdo, plano de seguimento
de tratamento, e o acompanhamento. Ndo sendo
necessdria a ida até a farmdcia somente para a compra

de medicamentos. (E1)

Além dos servicos bdsicos como afericdo de pressdo,
curativos, e entre outros que sdo ofertados na farmdcia; o
cliente também pode estar buscando durante a sua visita,
informagdes referentes ao medicamento ou problema de
saude, tirando assim suas duvidas com o farmacéutico
que ird orientd-lo. (E19)

Percebe-se que hd uma visdo holistica do que o
estabelecimento farmacéutico pode ser, sendo
principalmente um local de promogio da saude, no
qual, o farmacéutico é o protagonista a partir do
momento que no sé dispensa um medicamento, mas
realiza uma escuta ativa e o orienta. Nesse sentido,
diante da necessidade de um atendimento especial,
o farmacéutico pode realizar o acompanhamento
farmacoterapéutico, bem  como  convidé-lo
a participar da atencdo farmacéutica, caso o

estabelecimento disponibilize este servico.

Além disso, os alunos destacaram a facilidade de
acesso a informacdes sobre seguimento terapéutico
e duvidas acerca dos medicamentos que a farmdcia
oferece com a presenga do profissional farmacéutico
de forma integral, visto que, é muito mais simples ir

a uma farmdcia do que ir a um consultdério médico.

A farmdcia ndo € apenas um local de compra, mas
também um ambiente onde se busca informagées. O
paciente poderia tirar duvidas sobre a prescricdo, relatar
um efeito adverso, aferir a pressdo arterial, conversar
com o farmacéutico sobre os hordrios dos medicamentos.
(E8)

O papel do farmacéutico ndo se restringe a entrega de
medicamento. Na farmdcia sdo prestados vdrios servicos
como orientagdo, acompanhamento farmacéutico,
esclarecimento de duvidas... sem estar vinculado a
compra de um produto. (E25)

DISCUSSAO

A dispensacio € definida pela Politica Nacional
de Medicamentos como um conjunto de acdes
realizadas pelo profissional farmacéutico, que tem
como finalidade o fornecimento de medicamentos
acompanhado de orientacdo para o seu uso racional
e que geralmente ocorre em resposta a uma receita
médica®. No entanto, estudos mostram que grande
parte dos farmacéuticos tém se ausentado de seu
papel na dispensagio, por uma ocupagio excessiva

com atividades administrativas®.

Além da mediante

de prescricio médica ou de outro profissional

dispensacio apresentagao

autorizado, os farmacéuticos também podem
prescrever medicamentos isentos de prescri¢do, o
que refor¢a e demonstra o potencial e compromisso

desses profissionais com a saude da populagiao®.

Assim como opinaram os estudantes, a farmdcia
comunitdria ndo deve ser vista como um
estabelecimento comercial comum, mas sim como
um local de promocgio, protecio e recuperacio da
saude, onde a atuacdo do farmacéutico contribui para
a diminuicio da sobrecarga do sistema de saide?. De
acordo com um estudo com o objetivo de analisar o
conhecimento e atitude de pacientes portadores de
hipertensdo e diabetes mellitus que frequentavam
uma farmdcia comunitdria, 93,8% dos pacientes
entrevistados consideravam a farmdcia como um

estabelecimento de saude®.

A atuacdo do farmacéutico nas farmadcias
comunitdrias empregando os servicos farmacéuticos
é evidenciada pela literatura como uma intervengio
necessdria e que produz resultados promissores,

sobretudo nos casos em que o acompanhamento

Espac. Saude. 2022;23:e868
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farmacoterapéutico é realizado®. A  revisdo
da farmacoterapia, por exemplo, pode reduzir
significativamente a subutilizacdo de medicamentos
em idosos, bem como outras interven¢des do
farmacéutico contribuem para a melhora do estado

de saude do paciente®.

A opinido dos estudantes de que a farmdcia se
encontra em uma posicio estratégica na atengio a
saude encontra eco em pesquisadores brasileiros
que dizem o mesmo, além de acrescentarem que as
farmdacias caracterizam-se como estabelecimentos
essenciais para suprir as necessidades apresentadas
pela sociedade?. Estudos também confirmam essa
percepcido dos estudantes. Um deles, analisando
o papel do farmacéutico na dispensagio de
medicamentos na farmdcia comunitdria, mostrou
que 91,4% dos pacientes ja se dirigiram alguma vez
primeiro a farmdcia antes de consultar o médico e
74,3% consideram que os profissionais farmacéuticos
lhes fornecem informacoes adequadas, e, na maioria
das vezes, o problema € solucionado®. Uma pesquisa
sobre pacientes portadores de hipertensdo arterial
sistémica efou diabetes pds-consulta revelou que os
usudrios desconheciam o tempo de tratamento e a
verificacdo da efetividade do tratamento, ou seja,
ndo conheciam a cronicidade de suas doencgas e a

necessidade de uso continuo de medicamento?®.

Os servicos farmacéuticos reduzem os custos tanto
para os pacientes como para o sistema de saude, pois
diminui a quantidade de visitas médicas e melhoram
a qualidade de vida. E primordial a intervencio
farmacéutica quanto aos transtornos menores,
visando o uso racional do medicamento, pois sua
utilizac@o errénea pode levar a prejuizos ou camuflar
problemas de saude®. No entanto, o reconhecimento
da populacio e dos préprios profissionais da saide
em relagdo ao farmacéutico como um cuidador da
saude ainda é muito frdgil. Nesse sentido, medidas
vem sendo adotadas, sobretudo voltadas para a
implementacdo da semiologia farmacéutica nos

cursos de graduagio, com intuito de fortalecer a

Espac. Saude. 2022;23:e868

qualificacio e melhorar a prética do cuidado®.

A relagio farmacéutico-balconista na farmadcia,
por vezes, pode ser conflituosa. Em um estudo,
80% dos farmacéuticos sentem-se rejeitados pelos
balconistas e dentro desse grupo 65% acreditam
que aconteca pela existéncia de uma competi¢io
por questdes relacionadas 4 venda comissionada
de medicamentos®. Portanto, € de fundamental
importdncia perceber a idealizagio e a nocéo
da realidade dos alunos ao longo das respostas
deste estudo. Os estudantes nio demonstraram
ingenuidade em suas respostas e assim sinalizam
que nio entrardo alheios a dindmica de trabalho
vivenciada nas farmdcias. Serio mentes criticas,
dispostas a melhorar o sistema, e a partir disso,
valorizar a profissio farmacéutica dentro dos
estabelecimentos de saiide que sio as farmadcias, a

fim de promover o uso racional de medicamentos.

Na opinido dos alunos hd uma nocgéo da significincia
da presenca do farmacéutico nas farmdcias para
informar, ensinar, o que vai de acordo com Oliveira®,
a qual fundamenta que como o farmacéutico é um
profissional de saude, que desenvolve atividades
de Assisténcia Farmacéutica em qualquer drea de
atuagdo deveria ter, além da formacdo cientifica,
habilidades de comunicagdo para praticar seu
papel social de educador junto a populacio quanto
aos cuidados com a saide e ao uso racional de

medicamentos.

Esse € o melhor modo do farmacéutico ganhar
destaque entre a populacido e desmistificar a ideia de
que a farmdcia é um local de vendas e distribui¢io
de medicamentos. A partir disso o farmacéutico
deixard de estar nas farmdcias muitas vezes como
uma formalidade legal, mas como alguém que serd
indispensdvel para uma populacdo que precisa ser

mais bem informada®.

Portanto, a partir do momento em que hd um
profissional com essa capacitacio nas farmdcias,

percebe-se que ndo pode ser um local somente de
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comercializacio de medicamentos, na verdade ¢é
o ultimo e n3o menos fundamental estdgio para
promocdo da saude durante qualquer tratamento

medicamentoso e nio medicamentoso.

CONCLUSOES

As percepcdes dos estudantes sobre o papel da
farmacia e do farmacéutico estio em concordancia
com a mais recente literatura farmacéutica sobre
o tema, além das normas e diretrizes em vigor.
Ademais, observa-se que os discentes acreditam,
de maneira expressiva: ser necessdrio uma maior
valorizacdo do farmacéutico por parte da sociedade,
um maior protagonismo do farmacéutico na saude e
mais desenvolvimento de prdticas que integre este
profissional de forma completa como um cuidador
de saude. Soma-se a isso, a expressdo de uma visio
humanistica, na qual sempre reiteram em suas
falas a necessidade de colocar o paciente como
centro da atencdo e a responsabilidade de garantir e
promover a ateng¢io a satide, a fim de possibilitar que
a promogdo e prevencio da saude, sobretudo sobre
as questdes relacionadas ao medicamento, sejam
alcancadas pela populacéo. Por fim, afirmam que a
farmacia comunitdria é um estabelecimento de saude
que conta com a presenca de um profissional técnico
qualificado e responsadvel para auxiliar, orientar
e desenvolver atividades de atengido a saude para
atender as necessidades de saide da populacio. Por
fim, tendo em vista a importincia da contribuicio da
profissdo farmacéutica na saude, recomenda-se que
trabalhos futuros nessa linha de pesquisa continuem
a ocorrer, evidenciando o papel do farmacéutico
em uma ampla gama de situagdes e levando ao
reconhecimento do potencial envolvido no vinculo

entre o profissional farmacéutico e a populagéo.
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