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RESUMO

O objetivo deste estudo foi investigar as atribui¢des do enfermeiro auditor no Centro Cirdrgico

voltadas a qualidade da assisténcia. Trata-se de uma revisdo integrativa, realizada nas bases
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de dados Scientific Eletronic Library Online, Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saudde, Biblioteca Virtual em Saide e Base de Dados de Enfermagem através dos
descritores Auditoria de Enfermagem, Enfermagem de Centro Cirdrgico e Centro Cirdrgico.
A amostra foi composta por onze artigos. Observou-se que a auditoria de enfermagem em
centro cirurgico tem papel fundamental na gestdo de riscos e adequacdo de inconformidades.
E responséavel também por observar falhas e propor educagio permanente afim de assegurar
qualidade e continuidade na assisténcia ao paciente cirdrgico. Conclui-se que, o enfermeiro
auditor assume um papel de lideranca frente a equipe cirurgica estando atento as demandas e
realizando a¢des educativas sempre que necessdrio para promocio de melhorias dos servicos

prestados aos pacientes cirdrgicos.

Palavras-chave: Auditoria de Enfermagem. Enfermagem de Centro Cirdrgico. Centros

Cirudrgicos.

ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the duties of the auditor nurse in the Operating

Room focused on the quality of care. This is an integrative review, carried out in the databases
Scientific Electronic Library Online, Latin American and Caribbean Literature on Health
Sciences, Virtual Health Library, and Nursing Database using the descriptors Nursing Audit,
Operating Room Nursing, and Operating Room. The sample consisted of eleven articles. It
was observed that the nursing audit in the operating room has a fundamental role in risk
management and adequacy of nonconformities. It is also responsible for observing failures and
proposing continuing education to ensure quality and continuity of care for surgical patients.
It is concluded that the nurse auditor assumes a leadership role in the surgical team, being
attentive to the demands and carrying out educational actions whenever necessary to promote

improvements in the services provided to surgical patients.

Keywords: Nursing Audit. Operating Room Nursing. Surgicenters.

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue investigar las funciones del enfermero auditor en el Centro
Quirurgico enfocadas a la calidad de la atencidn. Se trata de una revision integradora, realizada
en las bases de datos Scientific Electronic Library Online, Latin American and Caribbean
Literature on Health Sciences, Virtual Health Library y Nursing Database a través de los
descriptores Auditoria de Enfermerfa, Centro Quirdrgico de Enfermeria y Centro Quirtrgico.
La muestra estuvo compuesta por once articulos. Se observé que la auditoria de enfermeria
en quirdéfano tiene un papel fundamental en la gestion de riesgos. También es responsable de
observar las fallas y proponer la educacidn continua para garantizar la calidad. Se concluye que
el enfermero auditor asume un rol de liderazgo frente al equipo quirdrgico, estando atento a las

demandas y realizando acciones educativas siempre que sea necesario.

Palabras clave: Auditoria de Enfermeria. Enfermeria de Quirofano. Centros Quirurgicos.
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INTRODUCAO

A auditoria vem ganhando cada dia mais forca no
setor de saide por ser um facilitador na gestio e
na garantia da qualidade dos servigos ofertados
aos clientes. Essa drea comecou a ser exercida por
associacOes profissionais que buscavam avaliar a
contabilidade dos servigos ofertados, sendo que,
o primeiro registro de auditoria foi em 1918 com
o intuito de avaliar a qualidade da prdtica médica

ofertada através dos registros em prontudrios'.

No Brasil, a auditoria comegou a ganhar visibilidade
a partir de 1993 quando foi validado o servico
como essencial para avaliacio continua e periddica
dos servicos. A instituicdo do SUS, a partir da Lei
8080/1990, estabeleceu a criacdo do Sistema Nacional
de Auditoria (SNA) objetivando fortalecer as praticas
da gestdo do SUS e garantir o acesso e qualidade dos

servigos ofertados aos usudrios?.

De acordo com Lambeck, em 1956, o conceito de
auditoria se define pela avalia¢do da qualidade do
servico ofertado com base na observagido direta ao
cliente em seus registros. Outra definicdo é que a
auditoria objetiva avaliar os processos e resultados
dos servicos através de um modelo de atengio
pré-definido abordando pontos desde o acesso,
atendimento, diagndstico, tratamento e reabilitagio
controlando e avaliando a qualidade dos custos

gerados®.

A auditoria hospitalar é um campo que vem se
expandido, tanto nas instituicdes publicas quanto
privadas, buscando otimizar custos e manter a
exceléncia na qualidade do atendimento. Por isso,
as empresas hospitalares cada vez mais buscam
por profissionais que tenham capacidade técnica
na operacionalizacdo dos processos de gestéo,
resolucéo de problemas, negociagio, que conhecam
as atividades, fluxos internos e que busquem sempre
inovar em tecnologias atendendo a crescente

demanda do mercado hospitalocéntrico*.

O enfermeiro auditor é um mediador na execucao dos

processos de auditoria consolidando o atendimento
ofertado pelas equipes. A auditoria de enfermagem
vem reforcando sua importincia nas institui¢oes
hospitalares e planos de saide e o seu trabalho €
realizado através da investigacdo e andlise criteriosa
de prontudrios, visitas in loco e compatibilidade dos
gastos relacionados aos procedimentos realizados,
sempre com o foco na qualidade do servico de

enfermagem e satisfacio do usudrio®.

Além disso, a auditoria de enfermagem fortalece
a importancia da elaboracio de um prontudrio
bem organizado, contendo as evolucdes didrias de
enfermagem, medicagdes prescritas, descricdes dos
procedimentos realizados e materiais, de forma
correta. Por meio da avaliagio das informacdes
registradas € possivel realizar a auditoria de forma
organizada e periddica contabilizando os custos
gerados durante a oferta do cuidado podendo ser
avaliado de duas formas, sendo elas: auditoria
concorrente, quando o paciente ainda estd em
processo de atendimento e hospitalizacio e
auditoria retrospectivas, que € realizada apds a alta

do paciente®’.

De acordo com a Resolucéio do COFEN 266/2001, o
enfermeiro auditor tem como atribui¢cdes a gestdo
dos custos gerados durante a assisténcia, por meio
da andlise dos prontudrios, avaliacdo de registros
clinicos, cirdrgicos e diagndsticos, conferindo o valor
justo para cobrancas dos custos hospitalares gerados

durante a internacio e acomodacio do paciente®.

Dentro desse contexto, o auditor tem diferentes
atribuicoes dependendo do setor e drea em que
atua. O Centro Cirurgico (CC) é um setor peculiar
e complexo que atende as necessidades dos clientes
em cardter eletivo e emergencial em procedimentos
complexos e de alto custo®. Nessa unidade, é
necessdrio que o auditor de enfermagem conheca
e domine os processos e rotinas que envolvem o
atendimento do paciente, atendendo as demandas

pertinentes na prestacio de servicos’.
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O auditor é essencial para andlise de compatibilidade

dos materiais utilizados e  procedimentos,
observando desde o pedido inicial, necessidade do
cliente e faturamento total com objetivo de diminuir
custos e negociar com planos de saude sobre os
servicos ofertados’ E importante atentar para a
institucionalizacdo dos registros dos processos
assistenciais de forma adequada, pois quando
inconsistentes, ilegiveis e subjetivos geram glosas de

faturamento, perda de receita e erros na cobranca’.

Além disso, o auditor deve possuir um estilo de
lideranca sendo capaz de envolver a equipe em
processos de autoandlise trazendo como énfase a
educacdo permanente em saude, sendo capaz de
capacitar e promover melhorias na oferta do cuidado,
diminuicdo de eventos adversos e erros garantindo

assim a seguranca do paciente cirdrgico®.

Portanto, este estudo tem como objetivo investigar
as atribuicdes do enfermeiro auditor no Centro
Cirurgicovoltadasaqualidadedaassisténciabuscando
observar as principais fung¢des desempenhadas
durante o exercicio do trabalho. Como base da
seguinte pesquisa, aplicou-se a pergunta norteadora:
Quais as atribui¢des e importancia do enfermeiro

auditor em Centro Cirurgico?

METODO

O estudo trata-se de umarevisio integrativa buscando
identificar os objetivos propostos de maneira
ordenada e sistemadtica. Esse tipo de estudo investiga
o tema em materiais j4 elaborados, aprimorando e
ajudando na reflexdo e pensamento critico sobre o

assunto da pesquisa proposta''.

Para elaboracio da revisdo integrativa buscou-se
primeiro determinar o objetivo especifico através do
levantamento de questionamentos importantes sobre
o tema, buscando coletar informacdes primadrias e

aplicando critérios de inclusdo e exclusao™

Espac. Saude. 2022;23:¢819

A partir disso, o estudo foi delimitado a partir
da pergunta norteadora: Quais as atribuigdes e
importdncia do enfermeiro auditor em Centro

Cirdrgico?

Para estabelecer a amostra proposta foram
selecionados os seguintes descritores: Auditoria de
Enfermagem, Enfermagem de Centro Cirurgico e
Centro Cirdrgico como observado na Figura 1. Esses
foram selecionados a partir da classificacdo dos
descritores de Ciéncias da Saude (DECS), utilizando
o operador booleano “AND” para combinacio acerca

do tema no qual foram encontrados 184 resultados.

Foram selecionados, entio, 20 artigos
correspondentes ao tema proposto e apds uma leitura
minuciosa observou-se que apenas 11 respondiam ao
objetivo do estudo. Como critérios de inclusdo foram
selecionados artigos com presenca de descritor
correspondente aos da pesquisa e texto completo
disponivel na integra. Nao foram selecionados
materiais cientificos como teses, monografias, anais,
congressos e artigos que nido respondem ao objetivo

da pesquisa.

Foi realizada uma busca on-line em novembro de
2021 através da Biblioteca Virtual em Saude (BVS)
utilizando a base de dados Scientific Eletronic Library
Online (SCIELO), Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Biblioteca
Virtual em Saude (BIREME) e Base de Dados de
Enfermagem (BDENF). Nio foi delimitado tempo

para realizar a pesquisa do tema (Figura 1).

Este estudo baseou-se na pesquisa em artigos
publicados em revistas de 2011 a 2021, que
apresentam artigos pertinentes ao tema, sendo
eles: Revista Brasileira de Enfermagem (REBEN),
Revista SOBECC, Revista de Pesquisa Cuidado
é Fundamental Online, Revista de Pesquisa em
Saude, Revista Saude e Pesquisa, Revista Baiana de
Enfermagem, Revista Cuidarte, Revista Nursing e

Revista Online Brazilian Journal of Nursing.
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Figura 1 - Resumo da estratégia de busca e resultado do quantitativo da pesquisa.

Descritores de Ciéncias da Saude
Auditoria de Enfermagem

((AND»

Enfermagem de Centro Cirdrgico

“AND”

Centro Cirurgico

Critérios de inclusiao

- Descritor de acordo com temdtica
- Texto completo na integra

Critérios de exclusao

- Teses
- Monografias
- Anais Congressos
- Artigos fora da tematica

Resultados = 184 documentos

Selecio geral = 20 artigos

Selecgao final = 11 artigos

RESULTADOS

Foram inclusos 11 artigos na amostra analisada,
voltados para a explanacdo do tema. Esses artigos
foram encontrados na Revista Brasileira de
Enfermagem (REBEN), Revista SOBECC, Revista de
Pesquisa Cuidado € Fundamental Online, Revista
de Pesquisa em Saide, Revista Saide e Pesquisa,
Revista Baiana de Enfermagem, Revista Cuidarte,
Revista Nursing e Revista Online Brazilian Journal of

Nursing como pode ser observado no Quadro 1.

A aplicacdo dos critérios de inclusdo permitiu

Fonte: Elaborado pelas autoras.

a selecdo de 11 artigos como foi demonstrado
no Quadro 1 em ordem cronoldgica, na qual é
possivel identificar o ano, titulo, periddico, autores,
objetivo principal do estudo, método de pesquisa e
conclusdo. Para melhor andlise, foi identificado que
9 dos estudos tinha como método de abordagem
andlise descritiva, exploratdria, quantitativa, analise
documental, relato de experiéncia e retrospectiva.
Todos eles foram realizados e desenvolvidos em
estados brasileiros. Dois deles se referiam a estudo

tedrico-reflexivo sobre o tema abordado.
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Quadro 1 - Distribui¢ido dos artigos selecionados e analisados sobre a temdtica auditoria de enfermagem, no
periodo de 2011 a 2021.

ANO TITULO PERIODICOS | AUTOR OBJETIVO METODOS | CONCLUSOES
Auditoria de . -
. E necessdrio que a
Enfermagem: . . Descritivo
. .~ |Revistade . Avaliar os fatores enfermagem atue
uma contribui¢io . Mulatinho . com Lo
2011 |, Pesquisa em determinantes das na auditoria para
a minimizagio . LM et al. . abordagem L
Saude glosas hospitalares. SO, minimizar glosas e
das glosas quantitativa
. custos.
hospitalares
Descrever a -
. N E importante que
o importancia e . N
Auditoria de . haja educagéo
as dificuldades .
Enfermagem Medrado L continuada
. da auditoria de <
em Centro Revista SSR. e Relato de em relaco ao
2011 | ., . . enfermagem e e A
Cirurgico: atuagao | SOBECC Moraes . . experiéncia | preenchimento
. identificar os (.
do enfermeiro MW. do prontudrio
. eventos adversos N
auditor e reducéo de
deste processo no desperdicios
cc. p :
Analisar as A auditoria
Auditoria Souza MP- concepgoes dos Abordagem |concorrente é
Concorrente no . . > |enfermeiros sobre a | qualitativa, |uma ferramenta
c Revista Saude e | Ceretta o .. .
2016 | Centro Cirurgico: . auditoria descritiva, que auxilia o
~ Pesquisa LB; Soratto (e ~
concepgdes dos MT concorrente exploratdria | processo de gestio,
enfermeiros ' realizada no Centro |e de campo, |identificando e
Cirurgico. prevenindo falhas.
. As glosas sdo
. Pesquisa .
Analisar glosas . indicadores
. descritiva .
Glosas em contas | Revista . efetuadas por que ajudam as
. o Rodrigues transversal, |. .7
2017 |hospitalares: um | Brasileira de operadora de plano instituicoes a
R - JARM et al. , com .
desafio a gestdo Enfermagem de saude em contas verificarem pontos
. abordagem ,
hospitalares. O, criticos a serem
quantitativa.
melhorados.
Analisar a qualidade O registro do
Avaliagio dos . ) dos registros Estudo enfermeiro
registros de Revista Online | de enfermeiros descritivo, | evidenciou lacunas
. Rissi GP . c A
2020 | enfermagem em | Brazilian Journal ot al realizados em transversal, |na assisténcia
pediatria: estudo of Nursing ‘ unidade de de andlise prestada a
descritivo internagao documental | populacio
pedidtrica. pedidtrica.
Implementacio
L Relatar o do Processo de
Auditoria: Uma .
. desenvolvimento Enfermagem na
tecnologia de . [ .
N . . . de uma tecnologia prdtica clinica dos
gestao para Revista Baiana | Bitencourt .. Relato de . .
2020 . N de auditoria para ... |servicos de saude
qualificacdo de Enfermagem | JVPV et al. R experiéncia |, .
aplicabilidade das é vital estabelecer
do processo de .
etapas do Processo conjuntamente
enfermagem
de Enfermagem o0 processo de
auditoria.
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ANO TITULO PERIODICOS | AUTOR OBJETIVO METODOS | CONCLUSOES
As auditorias, em
N suas diferentes
Auditoria em . L
. Refletir acerca da aplicabilidades e
Satide para auditoria em saude enfoques, oferecem
qualificar a Revista Fabro GCR . Estudo ques,
2020 A . como instrumento . oportunidade
assisténcia: Cuidarte et al. . reflexivo
< para qualificar a para reforgar o
uma reflexao .o . .
(- assisténcia. cardter educativo
necessdria
e mudanga de
praticas.
O papel do
« enfermeiro auditor
Atuacio do
. nos processos
enfermeiro Descrever o papel .
. . de OPME ¢é
auditor nos . do enfermeiro Estudo . .
. . Mendieta . (. primordial para que
2020 | processos de Revista Nursing auditor nos tedrico- . .
j . GA et al. . sejam cumpridas
Orteses e proteses processos que reflexivo. e respeitadas
e materiais envolvem OPME. p
- as normas e
especiais R
legislacoes
vigentes.
< Elencar os materiais
Gestdo de custos . .
de maior impacto . Houve beneficio
no Centro . Pesquisa .
L . Sousa MM. | financeiro no centro .| financeiro
Cirurgico: Revista - . retrospectiva
2021 |. e Carvalho |cirdrgico e estimar a alcangado com a
impacto SOBECC . e (. .
. R. perda de receita que o prética da auditoria
financeiro e perda quantitativa. ||
. representaram para in loco.
de receita R
a instituicio.
A falta do
Sistematizacao . . Estudo planejamento para
Lo . Avaliar a atuagio e a (- . ~
da Assisténcia de | Revista de - .| exploratdrio, |a implantagio,
. percepcio da equipe . .
Enfermagem no | Pesquisa . descritivo, | execucdo e
. . . Batista AM | de enfermagem .
2021 | Centro Cirurgico: | Cuidado é . documental, |entendimento
N et al. quanto a SAE
percepgio Fundamental o de atrapalha o
. ) no centro cirdrgico .
da equipe de Online . abordagem | processo e dificulta
de um hospital. . P
enfermagem mista. uma assisténcia
de qualidade.
Analisar o perfil
de lideranca dos .
. . O enfermeiro
. Revista de enfermeiros de um
Perfil de lideranca . . deve estar apto a
. Pesquisa - hospital do Oeste Estudo . .
dos enfermeiros . ) Oliveira D . - liderar uma equipe
2021 . Cuidado é catarinense, soba | quantitativo
de um servico etal. . de enfermagem
. Fundamental tica do transversal. .
hospitalar . no ambiente
Online modelo de .
. hospitalar.
Lideranca
Situacional.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Em relacdo a distribuicdo por regides brasileiras, a
regido Sul apresentou maior producdo sobre o tema
apresentando um total de 5 publica¢des, seguida da
regio Sudeste e Nordeste com 2 artigos voltados a

temadtica, respectivamente.

Buscou-se identificar diferentes abordagens sobre
o tema filtrando pontos importantes observados
durante a leitura para o levantamento da discusséo.
Quanto aos objetivos dos estudos, observou-se
diversidade quanto a abordagem da temdtica. Dos
estudos analisados, 4 buscavam apresentar criticas
importantes em relacio a auditoria de enfermagem
e a prética no centro cirdrgico. Outros 4 buscaram
trazer a temdtica no contexto geral hospitalar, 2
enfatizaram a importancia da Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem e das anotacbes de
enfermagem e 1 abordou o perfil de lideranga dos

enfermeiros.

DISCUSSAO

A andlise dos artigos referentes a temadtica
possibilitou o agrupamento dos dados em duas
categorias diferentes: Auditoria de Enfermagem
em Centro Cirurgico e a qualidade da assisténcia
e Atribuicées do enfermeiro auditor no Centro

Cirdrgico.

Auditoria de Enfermagem e a qualidade da

assisténcia em Centro Cirirgico

A auditoria na drea da saide é usada constantemente
para avaliar e realizar controle administrativo das
acoes, tendo como objetivo avaliar a eficiéncia e
eficdcia observado que essas refletem diretamente
na qualidade da assisténcia ofertada ao paciente. E
um servico que busca aperfeicoar e propor solucdes
para problemas de ocorréncia da unidade. O auditor
de enfermagem busca avaliar de forma sistemadtica

a qualidade dos cuidados ofertados acompanhando

Espac. Saude. 2022;23:¢819

e verificando a compatibilidade dos procedimentos

realizados e sua cobranca adequada®.

Sua atuacdo acontece em conjunto com a equipe

assistencial, monitorando o estado clinico e
necessidades do paciente internado, procedimentos
realizados, materiais, medicamentos e a qualidade da
assisténcia. E um trabalho realizado em tempo real e
que colabora para avaliagio de contas e contencio de
gastos'. Nesse contexto, o CC € um setor que exige
uma avaliacdo criteriosa, visto que, € um dos setores
hospitalares que mais utiliza recursos materiais e

gera despesas®.

O CC é um setor de alta complexidade, critico e
rotativo, fundamental para o funcionamento de um
hospital, pois atende pacientes em procedimentos
emergenciais e eletivos, além de ser composto
amplamente por materiais e equipamentos de alta
tecnologia e complexidade exigindo uma avaliacdo
criteriosa sobre todos os processos que o envolvem.
O trabalho da enfermagem nessa drea € voltado para
o atendimento do paciente desde a etapa do pré-
operatério até o pds-operatério com objetivo de

ofertar qualidade e conforto®.

Para avaliacio dessas etapas, a auditoria busca
observar anotacdes realizadas de todo e qualquer
procedimento ofertado. Desse modo, a Sistematizacdo
da Assisténcia de Enfermagem Perioperatéria (SAEP)
éessencial poisajudaaintegrare organizaro conjunto
de acdes direcionadas a assisténcia do paciente
de forma holistica, participativa, individualizada
e documentada. Ela compreende cinco fases que
interagem entre si e ajudam no direcionamento
do cuidado, sendo elas: avaliagdo pré-operatdria,
planejamento,

diagnésticos de  enfermagem,

implementacio e avaliagio da assisténcia’’.

As anotacdes de enfermagem sfo uma importante
ferramenta na comunicacio e producdo de dados
de qualidade, pois quando bem documentadas
favorecem a comunicacéo efetiva entre profissionais,
elaboragio de plano de cuidado, tomada de decisdes e

avali¢do da assisténcia. Essas informacdes sdo fontes
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de investigacido para os auditores contribuindo no
fornecimento de dados para setores administrativos,
concepcio de indicadores de saide, planejamento de

acoes, custos, faturamento e estatisticas®®.

Para cada procedimento cirdirgico sio cobrados
valores referentes a taxa de sala, uso e hora de
equipamentos, materiais, medicamentos anestésicos,
OPME:s utilizados e taxa de permanéncia na sala
de recuperacio pds-anestésica. As anotacdes dos
procedimentos no prontudrio do paciente sfo
uma forma de comunicagdo escrita que ajuda no
direcionamento do trabalho do enfermeiro auditor
na auditoria concorrente e em negociagcdes durante

a andlise retrospectiva dos prontudrios?.

Atribui¢des do enfermeiro auditor no Centro
Cirurgico

A atuacio da auditoria € essencial para gestio junto
aos processos de trabalho pois, através dela, € possivel
avaliar a qualidade, efetividade e se os objetivos
estdio sendo alcancados. Durante a auditoria de
enfermagem, ndo sdo observados apenas os cuidados
ofertados pela equipe, mas também o resultado final
da intervencdo realizada através dos registros de

enfermagem®.

No CC a auditoria busca avaliar o atendimento desde
0 pré-operatério até o pds-operatério observando
descri¢do cirdrgica, autorizagio dos planos de
saude, pedidos de materiais necessdrios, avaliacdo
da ficha anestésica, documentacio do processo pré-
anestésico, débitos relacionados a sala cirdrgica,
sala de recuperacdo pds-anestésica e anotacdes de
enfermagem nos momentos cirdrgicos. A avaliagio
ajuda os auditores a identificarem falhas nas etapas

dos processos e buscarem meios de melhorias®.

E importante ressaltar, também, que existem
trés modelos de execucdo e andlise da auditoria.
A prospectiva que € realizada previamente ao
procedimento ou atendimento, a concorrente que

é aquela realizada durante a oferta do cuidado

ao paciente, sendo observadas as execucdes
das atividades e garantia dos insumos, além de
envolver a avaliacdo por parte do cliente, familiares/
acompanhante, e a retrospectiva que € feita apds ao
atendimento auditado observando lacunas durante o

processo de atendimento!*.

As atribuicdes do enfermeiro auditor estdo
relacionadas ao controle administrativo-financeiro
nasinstituicdesde saide e errosem cobrancas sobre as
falhas nos registros em prontudrios que geram glosas,
atuando por meios de instrumentos de fiscalizacéo e
controle do gerenciamento da qualidade do cuidado.
Além disso, o auditor cumpre funcio no processo
educativo e de lideranga influenciando e fornecendo
subsidios para implantacdo e gerenciamentos dos
servicos de saude de forma eficaz, eficiente, 4gil e

criativa®.

As glosas em auditoria se classificam como
administrativas quando decorrem de falhas de
operagdo no momento da cobranca e as técnicas
sdo vinculadas diretamente aos servicos ofertados e
procedimentos realizados. As principais causas de
glosas em auditoria sdo técnicas, relacionadas aos
registros nos prontudrios dos pacientes, sendo que,
no CC essas glosas podem ser acentuadas por serem

definidas como procedimentos de alto custo?®..

Outros materiais de alto custo sio os OPMEs
(Orteses, préteses e materiais especiais) utilizados
majoritariamente no CC e que necessitam de
monitoramento continuo e especializado para
autorizagdo e faturamento. O processo para sua
aquisicdo exige diversas fases criteriosas desde
especificacdes técnicas, confirmacio da necessidade

do uso, aquisicdo e rastreabilidade?.

E fundamental que o auditor tenha controle sobre
os gastos e esteja apto a solucionar ocorréncias
de demandas eletivas e emergéncias sempre com
foco e olhar critico da seguranca do paciente e na
reducdo de prejuizos e gastos desnecessdrios ao
setor. E importante, ainda, que o enfermeiro auditor

seja lider frente a equipe cirdrgica estando atento
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as demandas e realizando a¢des educativas sempre
que necessdrio para a promocio de melhorias dos

servicos aos pacientes cirurgicos®.

A tendéncia mundial €é diminuir os custos
hospitalocéntricos por meio de modelos de processos
de gestao de gastos e indicadores de saude. Para tanto,
0 acompanhamento e conferéncia de todos as fases
cirdrgicas sdo necessdrios para detecg¢do de falhas
existentes nos processos auditados fundamentando
a cobranca realizada. Planejar, gerenciar, executar
e avaliar as agdes de auditoria e difundir acdes
educativas continuas sido fundamentais para que

todo o servigo ofertado nio gere glosas'™>*.

CONCLUSOES

Conclui-se ento, que o Centro Cirurgico é um setor
com necessidades e demandas especificas desde
procedimentos simples até os de alta complexidade,
sendo o enfermeiro auditor um profissional
indispensdvel para gestio e controle dos processos
de saude nas institui¢des hospitalares. Para tanto, as
anotacdes pertinentes a todas as etapas do processo

operatdrio se constituem essenciais para sua atuagao.

As anotacdes tém grande valor por serem fonte
de investigagdo, documento legal que comprova a
utilizacdo do material ou realizacéo do procedimento
e instrumento que orienta o servico e € base de dados
para verificacdo de falhas. A atuacio do profissional
de auditoria também exerce grande influéncia na
educacdo permanente buscando orientar o processo
de assisténcia, preenchimento de instrumentos e

contencdo dos insumos.

Poucas sfo as pesquisas voltadas para o tema o
que limitou um melhor delineamento sobre a
temdtica. Entretanto, observou-se a partir dos
artigos analisados e da pergunta norteadora, que
o enfermeiro auditor dentro do Centro Cirdrgico
exerce funcéo lider, orientando através de protocolos

e instrumentos como deve ser realizado o servico.

Espac. Saude. 2022;23:¢819

Portanto, o auditor de enfermagem tem importante
papel como impulsionador da educagdo permanente
nodesenvolvimento e capacitacio continua embasada
na problematizacdo da temdtica. O principal foco
desse profissional € a seguranca do paciente junto a
equipe de saude, tornando a prética da organizagio
do trabalho e dos documentos com menos falhas e

lacunas e maior qualidade de assisténcia.
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