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RESUMO

A Farmdcia Clinica é uma drea de atuagio farmacéutica que tem crescido na ultima década, em

especial apds a publicagio das Diretrizes Curriculares no ano de 2002. O objetivo deste trabalho
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foiavaliara percep¢io de estudantes de pds-graduacgio em Farmdcia Clinica sobre a sua formacéo
académica e o desenvolvimento de competéncia para o trabalho com Farmdcia Clinica. Os
participantes deste estudo foram estudantes de pds-graduacéo regularmente matriculados em
Instituicdes de Ensino Superior, no Estado do Parand. Os dados coletados passaram por andlise
de conteudo e divididos em duas categorias: Ensino em Farmacia e Gestdo Clinica. O resultado
aponta para a existéncia de lacunas no processo de ensino e aprendizagem no que diz respeito
ao cuidado com o paciente e no desenvolvimento de competéncias profissionais, demanda que,

se suprida, permite valorizagio da profissdo farmacéutica no concorrido mercado de trabalho.

Palavras-chave: Curriculo. Educa¢do em Farmdcia. Competéncia Clinica

ABSTRACT

Clinical Pharmacy is an area of pharmaceutical practice that has grown in the last decade,
especially after the publication of the Curriculum Guidelines in 2002. The objective of this
work was to evaluate the perception of Clinical Pharmacy postgraduate students about their
education, and the development of competence for work with Clinical Pharmacy. Participants
in this study were graduate students regularly enrolled in higher education institutions, one
located in the State of Parand. Collected data underwent content analysis, and were divided into
two categories: Pharmacy Teaching and Clinical Management. The result points to the existence
of gaps in the teaching and learning process with regard to patient care and the development
of professional skills, a demand that, if fulfilled, allows the valuation of the pharmaceutical

profession in the crowded labor market.

Keywords: Curriculum. Education, Pharmacy . Clinical Competence.

RESUMEN

La Farmacia clinica es un drea de préctica farmacéutica que ha crecido en la dltima década,
especialmente después de la publicacidn de las Directrices Curriculares en 2002. El objetivo de
este trabajo fue evaluar la percepcidn de los estudiantes de posgrado en Farmacia clinica sobre su
educaciény el desarrollo de competencias para trabajar con Farmacia Clinica. Los participantes
en este estudio fueron estudiantes de posgrado inscriptos regularmente en instituciones de
educacidén superior, una ubicada en Curitiba y otra en el suroeste del estado de Parand. Los
datos recopilados pasaron el andlisis de contenido y se dividieron en dos categorias: ensefianza
de farmacia y gestién clinica. El resultado apunta a la existencia de brechas en el proceso de
ensefianza y aprendizaje con respecto a la atencidn al paciente y al desarrollo de habilidades
profesionales, lo que, si se proporciona, permite la valoracidn de la profesion farmacéutica en

el concurrido mercado laboral.

Palabras clave: Curriculum. Educacién en Farmacia. Competencia Clinica.
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INTRODUCAO

A Universidade é uma instituicdo inserida em
um contexto sociopolitico especifico, localizada
espacial e temporalmente. Portanto, além do ato
de ensinar, existe uma concepgio ideoldgica que
visa atender diferentes demandas sociais, seja na

graduacéo ou pds-graduacao®?2

Optar por um curso superior envolve uma série de
fatores como, o modelo de gestio, custo (privado),
renome dainstituicdo, possibilidade de intercimbios
estudantis, opcdes de estudo da grade curricular,
entre outros. Neste aspecto, 0 acesso a Universidade
aumentou, em especial no final do século XX, com a
superlotacdo das Institui¢des publicas e o aumento

da oferta de cursos em Institui¢des privadas?®.

Além dos pontos destacados anteriormente, a
escolha de uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES), por um futuro estudante, perpassa os
objetivos pedagdgicos do curso (contemplados no
Projeto Politico Pedagdgico) e as oportunidades de
complementac¢do da formacdo apds a conclusdo do
Curso Superior. Dessa forma, a escolha de um curso
universitdrio é guiada, em geral, pela expectativa
de uma atuacio profissional promissora social em

detrimento da aptiddo pessoal®.

O Curso de Farmédcia é exemplo vivo das mudancas
sociais, culturais, politicas e econdmicas observadas
nos ultimos 100 anos na sociedade Brasileira. Um
didlogo comum dos educadores em farmdcia aponta
que a educagdo farmacéutica do século XXI mostrou
algumas mudangas como: 1) aumento do nimero de
IES que ofertam o curso, 2) aumento da diversidade
das matrizes curriculares, 3) mudancas globais no
escopoda pratica farmacéutica com maior atengio as
necessidades locais, 4) aumento da disponibilidade
de diferentes tecnologias incluindo informagéo,
comunicacdo e educacgdo, 5) melhor compreensio
do estilo de aprendizagem do estudante, o que leva
em consideracio também a motivagdo e efetividade
do ensino, 6) crescimento mundial da preocupacio

com a qualidade da educacdo farmacéutica*.

Estas caracteristicas foram observadas inicialmente,
no Brasil, com a implantacdo da Diretriz Curricular
Nacional de 2002 e da consagracio do Sistema Unico
de Saude (SUS), oportunizando ao profissional
farmacéutico uma carreira ligada a prdtica clinica.
Neste contexto®, destaca-se que estas modificagdes
no exercicio da profissdo farmacéutica exigem novos
conhecimentos, habilidades e atitudes para atender
as preocupagdes, necessidades e expectativas da
sociedade. Como destacado, tanto o farmacéutico
quanto a Universidade necessitaram se adaptar para
atender os servigos de saide que a sociedade atual

carece.

Este novo perfil de profissional exigido pela
sociedade do século XXI leva o farmacéutico
a preocupar-se mais com os determinantes e
condicionantes de saude, e a entender a saude
como completo estado de bem-estar fisico, mental e
social®, e assim superar os conhecimentos técnicos
das andlises clinicas ou da producio magistral e
industrial de medicamentos, que tém como premissa
a saude como auséncia de doenga ou enfermidade’.
Esta concepgdo leva o farmacéutico a trabalhar na
perspectiva do uso racional de medicamentos e em

conjunto com a equipe de saide®.

Desta forma, o presente trabalho tem como
objetivos avaliar a percepcdo de estudantes de
pds-graduacdo em Farmdcia Clinica sobre a sua
formacdo académica nesta drea e o desenvolvimento
de competéncia para o trabalho com Farmadcia

Clinica.

Este estudo visa contribuir para a formacio
académica dos futuros farmacéuticos, uma vez que
o mercado de trabalho tem exigido profissionais
com competéncia para atuar, intervir e prevenir
problemas relacionados a medicamentos. Este tema
é amplamente abordado dentro do contexto da
farmadcia clinica e tem sido cada vez mais exigido na

formacéo académica.
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O olhar sobre a formacao académica

O ensino tradicional de Farmdcia se concentrou, por
muito tempo, na reten¢do de informacdes e repeticio
de conteudos bdsicos, sem contemplar a resolucdo de
problemas, necessdria para reforcar o pensamento
critico. Isso trouxe, como consequéncia, estudantes

pouco preparados para os problemas da vida real’.

Viérias propostas pedagdgicas inovadoras surgiram
como alternativas ao ensino tradicional, como a
metodologia da problematizacdo, a aprendizagem
baseada em problemas (PBL), exame clinico objetivo
estruturado, jogos, simulacdo, entre outros. Esta
forma de ensino tem sido adotada como forma
de reduzir a distdncia entre a academia e prdtica

profissional’®12,

Esta nova forma de compreender a realidade da
formagdo farmacéutica iniciou-se nos Estados
Unidos na metade do séc. XIX com a adocio de
metodologias ativas de ensino e aprendizagem.
No Brasil, este modelo foi organizado e tem sido
implantado gradativamente, principalmente apds
a publicacio das Diretrizes Curriculares do Curso
(DCN) de Farmdcia em 2002 e reforcadas na DCN
de 2017. Estes documentos legais apontam para a
necessidade de uma formacéo continua, estendendo

o periodo de formagao por toda a vida profissional’®.

Um conceito importante apresentado pelas
Diretrizes € o cuidado em saude, que € o conjunto de
acoOes e de servicos ofertados ao individuo, a familia
e a comunidade, que considera a autonomia do ser
humano, a sua singularidade e o contexto real em
que vive, sendo realizado por meio de atividades de
promocao, protecdo e recuperac¢io da saude, além da
prevencdo de doencas, e que possibilite as pessoas

viverem melhor.

As atribuicdes clinicas do farmacéutico jd sio
realidade em grande parte dos paises de Primeiro
Mundo. No Brasil, elas passaram a reverberar, com
mais intensidade, nos ultimos dez anos, e estido

se organizando como um movimento que poderd
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estar na vanguarda das mudancas aguardadas para
a saude e tem merecido a aten¢io das autoridades

sanitarias®.

Matriz de competéncia para formacao do

farmacéutico

A drea de Farmdcia Clinica é norteadora para
o farmacéutico no cuidado direto ao paciente,
conduzindo-o a pritica do wuso racional de
medicamentos, de forma a otimizar a farmacoterapia,
promover saide e bem-estar, e prevenir doencas e
outras condicdes. Ela, como prdtica profissional,
se estrutura a partir dos componentes: modelo de
prdtica, filosofia ou principios da prética; o processo

de cuidado e a gestio da pratical®!”

Em relacdo ao processo de ensino, aprendizagem e
avaliacdo de competéncias clinicas, o marco inicial
da proposta de padrdes minimos baseia-se na
matriz de competéncias da DCNs de 2017, que é um
instrumento norteador para a formacio clinica de
farmacéuticos. Destaca-se que a definicdo de uma
matriz de competéncias constitui apenas a primeira
etapa de um processo educacional. Vale salientar que
o processo de ensino-aprendizagem e sua avaliacéo,
necessitam de aplicacio contextualizada com a
concepcio tedrica de competéncia e de estruturagio

consciente’®,

A estruturacido do processo de ensino-aprendizagem
deve resultar de planejamento que contemple
a escolha do conteido, dos procedimentos, das
atividades, dos recursos, das estratégias, dos
cendrios de prdtica ou lugares de aprendizagem,
de sistemas de avaliacdo com enfoque formativo e
somativo, e de feedback aos estudantes, entre outros.
Apesar de implicito no processo de aprendizagem,
esta definicdo deve ser previamente, no inicio
da disciplina, e sua intencionalidade deve ser

reconhecida pelo educador?.

Um processo de aprendizagem com modelagem
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pensada e definida de forma a contemplar estes
elementos oportuniza a formacio de farmacéuticos
capazes de identificar e acolher demandas,
determinar necessidades ou problemas de saide dos
pacientes, da familia e da comunidade, delinear e
implantar planos de cuidado e avaliar os resultados

de sua aplicagio.

METODO

A presente pesquisa trata-se de um estudo
exploratdrio e descritivo e de cunho qualitativo, e
foi desenvolvido em duas Institui¢ées de Ensino
Superior, sendo uma na cidade de Curitiba e outra na

regido Oeste do Parand.

A pesquisa foi constituida por 32 estudantes de
Cursos e Especializacdo em Farmdcia Clinica. A
coleta de dados foi realizada com a aplicagio de um
questiondrio com perguntas abertas que versavam
sobre: 1) dados demogrificos, 2) distribui¢do dos
conteidos de Farmdcia Clinica ao longo do curso
de graduacéo, 3) carga hordria (tedrica e prética), 4)
importanciadaatencdo farmacéuticaeacomunicacio
com os pacientes, 5) comunicacdo entre profissionais
de saude, 6) a seguranga em promover o uso racional
dos medicamentos, 7) contribui¢io do curso de
graduacdo para uma intervencdo farmacéutica

efetiva e 8) confianca na tomada de decisdes clinicas.

Os participantes foram previamente contatados
e foi-lhes solicitado a assinatura de um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Para garantir
a confidencialidade das respostas e o anonimato
dos participantes, os questiondrios receberam os
seguintes codigos: IES1 para os participantes da
Institui¢do de Ensino Superior de Curitiba e IES2
para os participantes da Institui¢io de Ensino

Superior do Oeste do Parana.

Para a analise das informacdes utilizou-se a técnica
de andlise de conteudo temdtica proposta por

Minayo?, que busca a interpretacio cifrada do

material de cardter qualitativo. Esta técnica possui
trés etapas: A primeira é a Pré-Andlise - onde os
objetivos e hipdteses iniciais da pesquisa sdo
retomados, e as respostas sdo organizadas de forma
que possa permitir uma compreensdo prévia do
material tedrico. A segunda etapa é a Exploracdo do
Material: onde é realizada a operagio classificatéria
com o intuito de alcancar o nucleo de compreensio
do texto e estabelecer as categorias. A terceira
etapa constitui o Tratamento dos Resultados Obtidos
e interpretacdo, com interpretacdo das repostas dos
participantes e inter-relacionando as mesmas com o

quadro tedrico.

O estudo atendeu os preceitos éticos da resolucéo
n® 466/12 da Comissido de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos e aprovados pelo parecer nimero
2.086.740.

RESULTADOS

Os questiondrios foram respondidos por 28
participantes do género feminino e 4 do género
masculino. As idades dos farmacéuticos variaram
entre 21 e 43 anos com média de 25 anos. Quando
perguntados sobre sua graduacdo, vinte e quatro
participantes responderam que cursaram farmdcia
em I[ES publica e oito em IES privada, todas do

Estado do Paranad.

As respostas dos questiondrios foram transcritas
e categorizadas em: Ensino em Farmadcia e Gestio
ENSINO EM

subcategorias e

Clinica.
FARMACIA,

unidades de contexto de acordo com o quadro 1.

A primeira categoria,

apresentou trés

Na subcategoria ‘Necessidade de aperfeicoamento’
foi abordado o real interesse dos egressos na busca
por uma especializacio. Neste contexto, observou-
se que a especializacio proporciona possibilidade
de ascensdo profissional e aperfeicoamento nos
conhecimentos.Ainda nesta subcategoria  foi
pesquisada a importancia de cursar disciplinas que

capacitem o profissional para atuar na atividade
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clinica. Os relatos revelaram a preferéncia por

conteudos que fornecam base para a atuacdo na

Quadro 1 - Categoria ensino em farmédcia clinica.

atividade clinica, com destaque para aqueles que

aproximem o profissional da realidade do mercado.

Subcategoria Necessidade de aperfeicoamento

Formacéo profissional Formacido Graduagio

Expectativa de cursar farmécia

Unidades de clinica
Contexto Experiéncia em cursar a
disciplina

Carga hordria tedrico/
pratica

Habilidade em gerenciar
conflitos

Em relacido a unidade de contexto “Expectativa de
cursar farmdcia clinica”, os participantes relatam
um anseio positivo pelo Curso de Farmdcia
Clinica por haver possibilidade de complementar
a formacdo adquirida no decorrer da graduacéo e o
despertar profissional para a nova drea de atuagio
ascendente no mercado de trabalho, como transcrito,

literalmente, a partir dos relatos:

- A necessidade de ampliar os conhecimentos e
oportunidades com o da prescrigdo

farmacéutica (IES1-11).

surgimento

- Buscar mais conhecimento e aperfeicoamento, para
fazer um diferencial na minha profissio farmacéutica,
para aperfeicoar os cuidados farmacéuticos e bem
atender o paciente (IES1-12).

- Pela necessidade de atualizacdo e demanda solicitada
na instituicio em que eu trabalho. Pelo desejo de obter
mais um titulo na carreira e pela importdncia do servigo
prestado pelo farmacéutico (IES2-06).

J& na Unidade de Contexto “Experiéncia ao
cursar a disciplina” os participantes relataram as
atividades desenvolvidas e os conteidos ministrados,

despertando o interesse pela drea de atuacio e
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Fonte: Os autores.

proporcionando segurancga, aptidio e capacitacio

profissional para os processos clinicos, como

demonstrados a seguir:

- Contribui para um melhor conhecimento do
profissional, aperfeicoamento, seguranca nas atividades
atribuidas (IES1-04).

- Atuagdo clinica, com seguranca e efetividade, buscando
sempre o melhor ao paciente (IES2-02).

- Possibilitar uma melhor fundamentagdo tedrica para
aplicar ao campo de trabalho (IES2-07).

A subcategoria “formacdo profissional’ envolve as
descricdes sobre a gestdo da prética e a deficiéncia
de estdgios, gestio de pessoas que envolvem um
relacionamentoseguro paraexercerumacomunicagio
objetiva, gestdo da interdisciplinaridade para
compreender e entender qual o seu papel dentro da
equipe de saide. Quando o assunto € voltado para o
trabalho em equipe e gerenciar conflitos, percebe-se
na opinido do egresso a necessidade do incentivo por
parte da institui¢io para uma melhor comunicagio
com as outras dreas de saide, além de treinamentos e

padronizacdo dos processos no ambiente de trabalho.
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A partir da Unidade de Contexto “habilidades em
gerenciar conflitos” compreendem-se pelos relatos
que, para muitos participantes, houve deficiéncia de
integracdo das atribui¢des clinicas do profissional
com a equipe de saude durante a formagio, e
também relataram serem insatisfatérios o contato
e a comunicacdo com os outros profissionais
impossibilitando sua real participacdo na equipe

multiprofissional:

- Além dos conteudos abordados em aula, teriamos que
ter estdgio de qualidade e programas, cursos ofertados
pela instituicdo. (IES1-05)

- Deveria ser incorporado jd na formagdo incentivando
o aumento da interacdo entre profissionais. Exercer uma
boa comunicagdo com a equipe, realizar treinamentos.
(IES1-08)

- Acredito que a parte de gestdo e interdisciplinaridade ¢
de suma importdncia p/ que o farmacéutico entenda qual
€ o papel dentro da equipe. (IES2-06)

A subcategoria “formagio graduacio” compreende
o estudo da farmdcia clinica durante o curso de
farmdcia e se os conteudos e a carga hordria foram
considerdveis. Quanto a Unidade de Contexto
“Carga hordria tedrica e prdtica”, os participantes

descreveram que a farmdcia clinica foi abordada de

Quadro 2 - Categoria Gestdo Clinica.

forma muito superficial durante o curso, nio como
uma disciplina, e sim como um conteddo dentro de
outras disciplinas, como, por exemplo, a ateng¢io
farmacéutica. Em consideracdo a carga hordria, os
participantes declararam que ela € insatisfatdria
tanto em teoria como em pratica, o que levou a busca

pela especializacio.

- Na época da minha graduacdo ndo teve mateérias
especificas para farmdcia clinica, a matéria mais proxima
de farmdcia clinica que dava uma introdugdo superficial

a esta drea era a atengdo farmacéutica. (IES1-02)

- A farmdcia clinica na faculdade foi abordada apenas
na matéria de aten¢do farmacéutica I e II. Os contetidos
foram excelentes, porém a carga hordria deveria ser
ampliada. (IES2-12)

- Durante a graduagdo teve disciplinas que abordaram a
atengdo farmacéutica, porém ainda era um assunto mais
abordado para hospital, gostaria de ter me aprofundado
mais, por essa razdo busquei especializagdo. (IES2-15)

A segunda categoria nomeada como “gestio clinica”
possui como subcategorias atuacio clinica, gerenciar
informagdes e intervengdo farmacéutica, que
correspondem as unidades de contexto: comunicagio
de profissionais de saide e pacientes, promover o uso
racional de medicamentos e capacidade de tomada

de decisio, conforme quadro 2.

Categoria

Gestao Clinica

Subcategoria Atuacéo Clinica

Intervencdo

Gerenciar Informagoes .
Farmaceéutica

Habilidade de

Unidades de Contexto -
Comunicacao

Promover uso racional de
medicamentos

Capacidade de tomada
de decisoes

Fonte: Os autores.
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A subcategoria “atuacdo clinica” denota a relagio
da prédtica entre os profissionais de saude e a
capacidade de comunicagio efetiva com o paciente.
Também se destaca o processo de humanizacio,
que proporciona um melhor atendimento, mais
completo e personalizado, e na unidade de contexto
“Habilidade de comunicacio”, como apresentado
nos relatos, os participantes apontam a necessidade
de uma comunicagdo clara e compartilhada entre
os profissionais de saude, para que se obtenha
uma prestacdo de servicos orientada aos pacientes,

promovendo um atendimento eficiente e completo.

- Sim, com uma comunicacdo clara e objetiva € possivel

um bom desenvolvimento farmacoterapéutico. (IES1-08)

- Sim, tenho um bom relacionamento com os outros
profissionais e com os pacientes, sendo objetiva no modo
de passar as orientagdes. (IES1-11)

- Sim, um trabalho em farmdcia clinica requer sempre o
apoio do corpo clinico das instituicées. (IES2-02)

Na subcategoria “Gerenciar Informacdes”, os
participantes relataram sobre a promocio do uso
racional de medicamentos e o eficiente manejo
do mesmo. Na unidade de contexto “promover o
uso racional de medicamentos”, os relatos, em sua
maioria, retratam as atividades clinicas desenvolvidas
com seguranca e eficiéncia, como também avaliam
cada situacdo e com materiais de apoio conseguem
promover com qualidade o atendimento aos
pacientes. Relatam também a importancia da
experiéncia, integracio com profissionais de saide
e a capacitagdo continuada para um tratamento

farmacoterapéutico mais efetivo.

- Sinto um pouco de inseguranga, pois hd a necessidade
de abordar a farmdcia clinica de um modo mais efetivo e
amplo durante a graduagdo. (IES1-11)

- Sim. Leio a receita, analiso os medicamentos, a dosagem
posoldgica, estando correto, oriento paciente a tomar e
adequar ao melhor hordrio para que o tratamento seja
bem sucedido. (IES1-14)
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- Sim, porém sempre teremos que nos atualizar nos
assuntos e estudos para que haja uma maior seguranga
para os pacientes. (IES2-04)

Na subcategoria ‘Intervencdo Farmacéutica’, €
abordado se, apds a graduacio, os entrevistados sdo
capazes de interpretar e utilizar dados laboratoriais,
permitindo uma interveng¢io farmacéutica por parte
do profissional. Na unidade de contexto “Capacidade
de tomada de decisdo”, os participantes destacam
que em algumas situagdes eles possuem seguranga

para o atendimento farmacoterapéutico.

- Depende da situagdo, alguns assuntos sdo vistos
superficialmente na graduacdo.(IES1-08)

- Sim, em algumas situacdes, mas ainda hd muito que
aprender, € necessdrio estar sempre buscando novos
conhecimentos. (IES1-10)

- Sim, consigo em determinadas situacdes, mas sinto a

necessidade de ampliar os conhecimentos. (IES1-11)

- Sim, mas sempre com apoio de algum material de apoio
ou profissional, pois saimos da faculdade apenas com a
teoria. (IES2-02)

DISCUSSAO

Por meio dos resultados obtidos, foi possivel
apreender a percepco dos participantes em relagio
a disciplina de Farmdcia Clinica durante a sua
formacdo académica, que atende as competéncias
necessdrias referentes as suas atribuicoes clinicas,
mas ndo é capaz de dar seguranca ao estudante
no desenvolvimento desta atividade. Observou-
se, também, que os participantes tém pouco
contato com conteidos de Farmdcia Clinica.
Assim, demonstram interesse em se capacitarem,
aprimorarem o conhecimento e as habilidades sobre
as atribui¢des clinicas para o mercado de trabalho e,
consequentemente, o despertar do interesse para a

especializacao®.



Educacao farmacéutica: a percepgio de estudantes de especializa¢io em farmacia clinica

Segundo a Organizacio Mundial da Saide (OMS),
a forma mais efetiva de prevenir o uso incorreto
de medicamentos na atencdo primdria em paises
em desenvolvimento é a combinacdo de educacio
e supervisdo dos profissionais de saude, educagio
do consumidor e garantia de adequado acesso a
medicamentos?, Quando analisadas as respostas
dos participantes, elas apontam para as necessidades
de uma base mais sélida entre teoria e prdtica na
educacdo, contribuindo, assim, para uma melhoria
nos processos de atendimento a populacio no que se

refere ao uso dos medicamentos.

Os relatos apontam duvidas sobre as tomadas de
decisdo em relacio as intervencdes farmacéuticas.
Estas estdo relacionadas a falta de seguranca
habilidades

adquiridas durante a graduacdo e a aceitacdo da

do profissional na aplicacdo das

responsabilidade clinica do farmacéutico na garantia

da farmacoterapéutica.

Vieira* e Pddula* descrevem que o farmacéutico
passou, nos ultimos 50 anos, por um modelo de
ensino tecnicista, o que levou a desumanizacio da
profissdo. Os dois autores reiteram que o acolhimento
ao paciente e a integracdo com a equipe de saide
sdo formas de aumentar a atuacdo do farmacéutico
no contexto da saude, incluindo-se ai o trabalho
desenvolvido na Aten¢do Farmacéutica e Farmdcia

Clinica.

Por acolhimento do paciente entende-se a garantia
da acessibilidade ao medicamento, atendimento
eficaz do paciente com enfoque na farmacoterapia,
énfase no atendimento de pacientes em situagio
de risco medicamentoso, e oferecer atendimento
comunitdrio como forma de ampliar a rede de

atencdo a saude®.

No que tange ao trabalho em equipe, destaca-se
a atuacdo profissional coletiva com reciprocidade
na interacdo dos agentes. Quando se transpde

o trabalho de equipe dentro do ambiente de

assisténcia a saude, é importante haver flexibilidade
na divisdo do trabalho, respeitando dessa forma a
autonomia técnica de cada profissional. Essas sio
as principais caracteristicas do que é chamado de

equipe integrada®.

Ainda em relacdo ao trabalho em equipe, a
Organizac¢io Panamericana de Saide (OPAS) entende
isto como ato planejado, documentado e realizado
junto ao usudrio e profissionais de saude, que visam
prevenir ou resolver problemas que interferem ou
podem interferir na farmacoterapia, sendo parte
acompanhamento,

integrante do processo de

seguimento farmacoterapéutico?.

CONCLUSOES

Este trabalho mostra que a profissdo farmacéutica,
em especial sua atuacdo clinica, tem visibilidade
crescente nos ultimos anos. Apesar disso, os
participantes do estudo sentem que a IES poderia
contribuir mais em sua formacdo, favorecendo
atividades que aumentem a confianca no trabalho de

farmdcia clinica.

Farmacéuticos sdo e serdo importantes sempre
que exista a necessidade de uso do medicamento:
na drogaria, na unidade de saide, no hospital,
nas Equipes de Saide da Familia. Mas para isso
acontecer, a formagdo dos novos profissionais
deve ser repensada e adequada as necessidades da
sociedade. Uma educaco estagnada no tempo nio
consegue preparar o profissional para os desafios
do futuro, desta forma ela deve estar atrelada as
mudancgas sociais, dentro da qual se dé um valor
significativo ao reconhecimento da realidade local.
Isto permitird ao farmacéutico transformar a sua
realidade profissional e promover os principios de
uma saude voltada ao atendimento das necessidades

da sociedade.
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