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RESUMO

Revisdo integrativa com o objetivo de analisar os principais estressores ocupacionais relacionados ao
trabalho dos enfermeiros da Estratégia Saude da Familia. Realizada nas bases de dados MEDLINE,
LILACS e BDENF, identificadas 149 publicacdes, sendo selecionados 10 artigos. Os principais
estressores ocupacionais encontrados foram multiplicidade de tarefas / sobrecarga de trabalho (n=7);
recursos materiais e estruturais escassos (n=4) e falta de suporte institucional e social (n=4). A diversidade
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de estressores presentes no ambiente de trabalho predispoe os individuos ao estresse ocupacional,
ocasionando danos a saide, seja na esfera fisica efou psiquica. Assim, sdo importantes a discussio
e a implementacdo de estratégias para minimizar agravos a saude do trabalhador, decorrentes do
estresse ocupacional nas unidades de Estratégia Saude da Familia. Sugere-se a realizacio de novos
estudos, dada a relevancia da temadtica.

Palavras-chave: Enfermagem. Estresse Psicoldgico. Saude do Trabalhador.

ABSTRACT

nurses of the Family Health Strategy. It was carried out in the MEDLINE, LILACS and BDENF
databases, with 149 publications being identified, 10 articles being selected. The main occupational
stressors were multiplicity of tasks / work overload (n = 7); scarce structural and material resources (n
=4) and lack of institutional and social support (n = 4). The diversity of stressors present in the work
environment predisposes individuals to occupational stress, causing damage to health, whether in
the physical and / or psychic sphere. Thus, it is important to discuss and implement strategies to
minimize damage to the workers’ health from occupational stress in the Family Health Strategy
units. Further studies are suggested, given the relevance of the theme.

Keywords: Nursing. Stress, Psychological. Occupational Health.

RESUMEN

de los enfermeros de la Estrategia Salud de la Familia. Realizada en las bases de datos MEDLINE,
LILACS y BDENF, identificadas 149 publicaciones, fueron seleccionados 10 articulos. Resultados:
los principales estresores ocupacionales encontrados fueron multiplicidad de tareas / sobrecarga de
trabajo (n = 7); recursos materiales y estructurales escasos (n = 4) y falta de soporte institucional y
social (n = 4). Conclusidn: la diversidad de estresores presentes en el ambiente de trabajo predispone
a los individuos al estrés ocupacional, ocasionando dafios a la salud, sea en la esfera fisicay / o
psiquica. Asi, son importantes la discusién y la implementacién de estrategias para minimizar
agravios a la salud del trabajador, resultantes del estrés ocupacional en las unidades de Estrategia

Salud de la Familia. Se sugiere la realizacion de nuevos estudios, por la relevancia de la tematica.

Palabras clave: Enfermeria. Estrés Psicoldgico. Salud Laboral.

INTRODUCAO

Em 1994, foi implantado o Programa de Saide da
Familia, atualmente denominado Estratégia Saude
da Familia (ESF). A ESF é entendida como uma
estratégia de reorientacio do modelo assistencial,

operacionalizada pela implantacido de equipes
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multiprofissionais em unidades bdsicas de saude.
Estas equipes acompanham um numero definido de
familias, localizadas em um territdrio delimitado,
realizando acoes de promocio e prevenco da saide,

recuperagio, reabilitacio de doencas e agravos



mais frequentes, e na manutencido da saude desta

populacido adscrita'?

No contexto do processo de trabalho das equipes
da ESF, o enfermeiro é o profissional responsavel
pela supervisdo dos agentes comunitdrios de saide
(ACS). Além desta, possui outras atribui¢des, como
realizacdo de consultas de enfermagem, acoes
coletivas e grupos educativos; planejamento das
atividades desenvolvidas pelos ACS; supervisido do
auxiliar ou técnico de enfermagem; participacio e
realizacio de educacio permanente dos membros da

equipe.

Eainda,asatribuicdescomunsatodosos profissionais,
como manter o cadastro das familias atualizado;
realizar reunido de equipe semanalmente; promover
a mobilizacdo e a participacdo da comunidade;
identificar parceiros e recursos na comunidade que
possam potencializar acdes intersetoriais, entre
outras'. Essa multiplicidade de fun¢des pode levar a
uma sobrecarga no trabalho do enfermeiro, que, por

sua vez, pode ocasionar o estresse ocupacional.

Nos ultimos anos, observa-se o crescente numero
de estudos sobre o estresse ocupacional e seus
fatores estressores, fazendo com que este campo
de investigacdo se tornasse distinto e com
caracteristicas préprias. Também, deve-se partir da
premissa de que o estresse ocupacional é situacional,
tornando-se importante analisd-lo no atual contexto
da ESF, considerando para isso a natureza do
trabalho, a busca constante por melhor desempenho
e a produtividade dos trabalhadores, que visam a
maiores e melhores resultados institucionais®.

Os enfermeiros estdo sujeitos, frequentemente,
as condicoes inadequadas de trabalho, jornadas
prolongadas, excesso de tarefas, ambiente fisico
inadequado, entre outros*. Somada a isso, a
insercdo do enfermeiro da ESF no territdrio onde se
desenvolve a vida cotidiana da populacio adscrita
proporciona o estreitamento da sua relacio com o
usudrio do servi¢o de saude, podendo proporcionar

sofrimento, frustracdo e angustia®. Esses diversos

Estressores ocupacionais vivenciados por enfermeiros
da estratégia saide da familia

fatores podem levar a ocorréncia de estresse no

profissional enfermeiro.

Diante do exposto, elaborou-se a seguinte questio
norteadora para o estudo: “Quais sdo os principais
estressores  ocupacionais  vivenciados  pelos
enfermeiros da Estratégia Saude da Familia?
O objetivo delineado foi analisar os principais
estressores ocupacionais relacionados ao trabalho
dos enfermeiros da Estratégia Saude da Familia.
A relevancia do estudo dd-se na construgido e
aprofundamento do conhecimento relacionado a
temdtica, podendo-se ainda, através dele, pensar
formas de prevencio e enfrentamento do estresse,
visando a redugdo desse agravo e ao bem-estar

biopsicossocial desses profissionais.

METODO

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa, que
tem como finalidade reunir e sintetizar resultados
de pesquisas sobre um determinado tema, de forma
sistemdtica e ordenada. Dessa forma, € obtido um
profundo entendimento sobre um determinado

fen6meno®.

O levantamento bibliogrdfico dos artigos foi
realizado na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), que
abrange as bases de dados Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online (MEDLINE), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS) e Bases de Dados de Enfermagem
(BDENF), no periodo dos ultimos 10 anos, sendo as
buscas realizadas em marco de 2016.

O método de busca deu-se através do uso dos
seguintes descritores: enfermagem “and” estresse

“or” esgotamento profissional “and” saide da familia.

Os critérios de inclusdo foram textos sob a forma
de artigos cientificos, com acesso livre, disponiveis
na integra, publicados nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, que abordassem os estressores
ocupacionais vivenciados pelos enfermeiros da
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Estratégia Saude da Familia. Como critério de

exclusdo, ser artigo de revisdo bibliogréfica.

Posteriormente, foi realizada a triagem dos estudos
repetidos. A andlise dos artigos mutuamente
exclusivos foi realizada por dois pesquisadores
independentes, e quando ndo houve consenso entre
os avaliadores em relagdo a inclusdo de determinado
estudo, o mesmo foi incluido, a fim de se evitar
perdas.

ApGs a selecdo dos artigos, elaborou-se uma matriz
abrangendo: titulo, autor(es), base de dados, periddico,
ano de publicacio, método e principais resultados.
Para andlise dos principais resultados, utilizaram-se
os eixos temadticos: Relacdes Interpessoais, Papéis
Estressores da Carreira e Fatores Intrinsecos ao
Trabalho, baseados nos trés fatores do Inventdrio de

Estresse em Enfermeiros’.

RESULTADOS

Na busca dos artigos, foram identificados 149
estudos na BVS (MEDLINE, LILACS, BDENF),
destes 139 foram excluidos por nido atenderem aos
critérios de inclusdo preestabelecidos e um artigo

estava disponibilizado em duas bases de dados.

Dos incluidos, 10 artigos atenderam ao objetivo do
estudo, compreendendo o periodo dos ultimos 10
anos; sete (70%) foram publicados entre os anos de
2006 e 2010 e trés (30%) no periodo de 2011 a 2015.

Em relacio a base de dados, observou-se que nove
(90%) artigos estavam na base de dados LILACS, um
(10%) na BDENF e um (10%) na MEDLINE. Quanto
ao método utilizado, seis (60%) artigos empregaram
a abordagem qualitativa, dois (20%) a abordagem
quantitativa e dois (20%) realizaram a abordagem

quanti-qualitativa.

Quadro I - Produgio cientifica segundo titulo, autores, base de dados, periddico de publicacdo, ano e método

Titulo Autor(es) Base
Estratégiasde Camelo SHH, LILACS
gerenciamento de riscos .

. . Angerami ELS®
psicossociais no trabalho
das equipes de saiude da
familia
Vulnerabilidade ao Suehiro ACB, LILACS
estresse e satisfagdo no Santos AAA
trabalho em proﬁss’lonals Hatamoto CT,
do programa de saide da .
familia Cardoso MM
Coping mechanisms used Trindade LL, LILACS
by non-burned out and Lautert L, Beck BDENF
burned out workers in the CLC0
family health strategy
O trabalho do enfermeiro Fontana RT, LILACS
em saude coletiva e o Siqueira KI"
estresse: andlise de uma
realidade
Overlapping of duties Feliciano KVO, LILACS
and technical autonomy Kovacs MH
among nurses of the Sarinh SW"Z
Family Health Strategy annho

Periddico Ano Método
Revista Eletronica 2008 Qualitativo
de Enfermagem
Boletim de 2008 Quantitativo
Psicologia
Revista Latino- 2009 Quanti-qualitativo

Americana de

Enfermagem
Cogitare 2009 Quanti-qualitativo
Enfermagem
Revista de Saude 2010 Qualitativo
Publica
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Titulo

Equipes do programa
saude da familia: estresse
profissional e dindmica de
trabalho

Syndrome of Burnout
among the workers of the
Strategy of Health of the
Family

Condicoes de trabalho

e renormaliza¢des nas
atividades das enfermeiras
na saude da familia

Sofrimento psiquico do
trabalhador da satde da
familia na organizacio do
trabalho

Profissionais da
Estratégia Saide da
Familia diante de
demandas médico-sociais:
dificuldades e estratégias
de enfrentamento

Estressores ocupacionais vivenciados por enfermeiros
da estratégia saide da familia

Autor(es) Base Periédico Ano
Campos EP, LILACS Revista de Atencio 2010
Chaves AN, Pereira Primdria & Saude
CM, Fontaine JAL,
Santos LJ, Cardoso
LMF"
Trindade LL, MEDLINE Revista da Escola 2010
Lautert L de Enfermagem da
UsSp
Bertoncini JH, LILACS Trabalho, Educagao 2011
Pires DEP, Scherer e Sadde
MDA"®"
Ribeiro SFR, LILACS Psicologia em 2011
Martins STF'® Estudo
Kanno NP, Bellodi LILACS Satde e Sociedade | 2012
PL, Tess BH"

Método

Qualitativo

Quantitativo

Qualitativo

Qualitativo

Qualitativo

Fonte: autores (2016)

Quadro II - Principais estressores ocupacionais descritos nos artigos selecionados de acordo com a categorizacio

temadtica

Relagdes interpessoais

Falta de esclarecimento da
populacio;

Nio adesio dos usudrios as
orientagoes;

Relacionamento com os
usudrios;

Relacionamento com a equipe
multiprofissional;

Relacionamento com o gestor;

Papéis estressores na carreira

Falta de suporte institucional,
Situacdes criticas vivenciadas;
Preconceito;

Indefini¢do do papel do enfermeiro;
Recursos escassos;

Falhas nas redes de atencio a saude;

Prazos/metas para realizacio de
trabalhos;

Falta de tempo para demandas
complexas e atividades educativas;

Falta de capacitagio;

Atendimento desqualificado.

de trabalho;

da equipe;

Carga hordria extensa;

Baixa remuneragao.

Fatores intrinsecos ao trabalho

Multiplicidade de tarefas/ Sobrecarga

Formacdo diferenciada dos membros

Fonte: autores (2016)
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Pode-se observar no Quadro 2 que 19 estressores
foram mencionados, sendo cinco (26,3%) referentes
as relacOes interpessoais, dez (52,6%) aos papéis
estressores na carreira e quatro (34,8%) aos fatores

intrinsecos ao trabalho.

Nos resultados, percebeu-se que diversos sdo os
fatores ocupacionais relacionados ao trabalho dos
enfermeiros da Estratégia Saide da Familia, sendo

alguns mais frequentes do que outros.

Os estressores ocupacionais mais relatados foram
multiplicidade de tarefas /sobrecarga de trabalho,
identificados em 70% (n=7) dos estudos, seguidos por
escassez de recursos materiais e estruturais e a falta
de suporte institucional / social, ambos apontados

em 40% (n=4) das pesquisas.

No que tange aos problemas de relacionamento com
a equipe multiprofissional e usudrios, falta de tempo
para realizar as atividades de promocéo e prevengio
da saide, como grupos educativos e atender a
demandas complexas, situagdes criticas vivenciadas
e falhas nas redes de atencio a saude, foi observada a
presenca desses estressores em 30% (n=3) dos artigos

analisados.

E ainda, dentre os 20% (n=2) de estudos pesquisados,
foram identificados os seguintes estressores: baixa
remuneracio, prazos/metas para realizacio de
trabalhos, carga hordria extensa, falta de capacitagio,
indefinicdo do papel do profissional e, em 10% (n=1),
a formacdo diferenciada dos membros da equipe,
relacionamento com o gestor, preconceito, nio adeséo
dos usudrios as orientacdes, falta de esclarecimento

da populacio e atendimento desqualificado.

DISCUSSAO

No eixo temdtico relacdes interpessoais foram
mencionados como fatores estressores: falta de

esclarecimento da populagio; ndo adesdo dos usudrios
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as orientacdes; relacionamento com os usudrios;
relacionamento com a equipe multiprofissional;

relacionamento com o gestor.

Os problemas na comunicacio e relacionamentos
com equipe multiprofissional e usudrios chamam a
atencéo pelo fato de na drea da saudde e, em especial,
na enfermagem, a comunicagio entre profissionais
e usudrios, profissionais e equipe, ser frequente
e imprescindivel para o adequado cuidado dos
usudrios dos servicos de saude. Ndo hd um cuidado
qualificado e humanizado sem uma comunicagio

clara e efetiva.

Em um estudo com trabalhadores de saude
mental, o segundo fator de estresse mais citado
constituiu a categoria relacionamento no trabalho.
dificuldade no

relacionamento interpessoal entre os profissionais

Os participantes citaram a

como conflituoso e assinalaram, em menor
frequéncia, as dificuldades no relacionamento com
os usudrios. A questdo do trabalho multidisciplinar
e a falta de uma boa relacio entre si apontam para
as dificuldades vivenciadas por estes profissionais
quanto a esta questdo. Tais achados sdo semelhantes

aos achados desta pesquisa'®.

Nesse sentido, reitera-se que a atividade do
enfermeiro envolve paciente, familia e equipe, sendo
sua atuacio complexa e diversificada. Nesse processo
de cuidar, o enfermeiro é mediador entre a equipe de
enfermagem, o cliente,afamilia e outros profissionais,
estabelecendo um elo de comunicacdo na busca por
equilibrio entre as relacdes desenvolvidas, o que
pode ser um fator gerador de estresse'.

Assim, pode-se afirmar que o relacionamento
interpessoal € um potencial estressor, o que €
corroborado por diversos estudiosos da drea da

saude'®?2,

Com relagdo aos fatores estressores referidos
no eixo temdtico papéis estressores na carreira
foram identificados: falta de suporte institucional;
criticas  vivenciadas;

situacoes preconceito;



indefinicio do papel do enfermeiro; recursos
escassos; falhas nas redes de atencéo a satde; prazos/
metas para realizacdo de trabalhos; falta de tempo
para demandas complexas e atividades educativas;

falta de capacitacio; atendimento desqualificado.

Recursos escassos, como insuficiéncia de recursos
materiais e humanos, também sio mencionados
como estressores em outros estudos realizados
com enfermeiros hospitalares’?®.  Salienta-se
que a escassez dos recursos materiais para o
desenvolvimento do traba-lho provoca o improviso,
o0 que pode gerar cansaco fisico e mental pelo tempo

dispendido?.

Portanto, a falta de recursos no trabalho (de pessoal,
materiais ou fisicos), associada a percepcio de
condicdes precdrias, constitui um fator estressante
importante para os profissionais, uma vez que
pode limitar a atuacio destes, impactando, ainda,

diretamente na qualidade do servigo'®.

Em contrapartida, em uma pesquisa realizada
com enfermeiros hospitalares, enfrentar situacdes
criticas foi a varidvel com maior risco para o estresse,
contrariamente ao resultado obtido neste estudo em
que este estressor foi relatado em 30% dos estudos

analisados?.

Um ponto que deve ser enfatizado é a falta de
reunides de equipe devido ao tempo insuficiente
para realizar todas as atividades, e a priorizagio de
outras atividades, como consultas para cumprimento
de metas estabelecidas pelo gestor. Dessa forma,
ndo hd um momento para discussio das equipes em
relagdo a avaliaclo das agdes e resultados e para a
educacdo permanente, diminuindo a efetividade do
trabalho e aumentando a frustracdo com a falta de
resultados. Além disso, como quase nunca hd espaco
para discussdo, as dificuldades de comunicacéo e o
relacionamento interpessoal nio sio identificados e/
ou resolvidos, o que gera conflitos e consequéncias,
como o desgaste e o estresse dos profissionais'.

Assim, é possivelinferirqueaestruturaorganizacional

Estressores ocupacionais vivenciados por enfermeiros
da estratégia saide da familia

da instituicdo tem sua parcela na ocorréncia de
estresse do enfermeiro, interferindo na vida pessoal
e profissional do individuo, pois o trabalho, quando
realizado em condicdes insalubres e inseguras, tem
influéncia direta sobre o bem-estar fisico e psiquico
do individuo®?, podendo causar sofrimento, tensido
emocional, insatisfa¢do, aumento do adoecimento e
morte por doencas cardiovasculares e outras doencas
cronico-degenerativas como as osteomusculares?.

Quanto ao eixo temdtico fatores intrinsecos
ao trabalho foram evidenciados os estressores:
multiplicidade de tarefas/sobrecarga de trabalho;
carga hordria extensa; formacgdo diferenciada dos

membros da equipe; baixa remuneracio.

E, ainda, ressalta-se que o niumero de pesquisas que
mencionaram a sobrecarga de trabalho como fator de
adoecimento e estresse ocupacional foi expressivo,

correspondendo a 70% (n=7) dos estudos analisados.

A sobrecarga de trabalho pode ser atribuida ao
numero reduzido de funciondrios na instituicio,
fazendo com que o profissional tenha que realizar
diversas tarefas, as quais deveriam ser divididas
com outros membros da equipe. Dessa forma, a falta
de funciondrios é fonte considerdvel de estresse,
repercutindo na qualidade do cuidado e aumentando
os confrontos entre as enfermeiras, clientes e

familiares®.

Além da falta de recursos humanos na enfermagem
que contribuem para a sobrecarga, hd de se salientar,
também, os papéis assumidos pelos enfer-meiros
na atuagdo profissional, uma vez que assumem
atribuicdes que excedem suas responsabilidades e
ati-vidades, que poderiam ser realizadas por outros

pro-fissionais de saude®.

Nesse sentido, destaca-se que a enfermagem enfrenta
uma sobrecarga tanto quantitativa evidenciada pelo
excesso de responsabilidades, quanto qualitativa
verificada na complexidade das relagdes humanas:
enfermeiro/cliente, enfermeiro/profissional de saude;

enfermeiro/familiares?.
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A carga de trabalho pode, entio, ser considerada
0 estressor mais proeminente na atividade do
enfermeiro, além dos conflitos internos entre a
equipe, a falta de respaldo e a indefini¢do do papel
profissional®.

Em uma pesquisa realizada com trabalhadores de
saude mental, o aspecto mais citado como fonte do
estresse percebido esteve associado as condi¢oes de
trabalho, fazendo referéncia a sobrecarga de trabalho
e a gestdo do trabalho. A sobrecarga de trabalho
estd ligada a percepcdo de falta de trabalhadores
e do aumento da demanda pelo servico devido
ao crescente nimero de usudrios que procuram

atendimento nas referidas instituicoes'.

Quanto a gestdo do trabalho, nesse mesmo estudo,
apareceram questOes como estrutura fisica precdria,
dificuldades no gerenciamento administrativo, falta
de suporte ao profissional, pressio no trabalho e
desorganizacio do servico. Além desses fatores,
os autores observaram que a baixa remuneracio
esteve associada ao desencadeamento do estresse
resultados

ocupacional, assemelhando-se aos

encontrados nessa pesquisa.

Estudos com enfermeiros hospitalares apontam como
agentesestressoresnotrabalho:recursosinadequados,
assisténcia ao paciente, relacionamento com
familiares, dificuldades nas relacdes interpessoais
e na comunicacdo, sobrecarga de trabalho. E
ainda sinalizam caracteristicas da institui¢do
do trabalho (pouca resolubilidade, mudancas na
organizacdo do trabalho, estresse organizacional e
institucionalizacéo, pressdo da instituicdo, cobrancas
sem propdsito, falta de filosofia de trabalho, falta
de qualidade organizacional, falta de valorizagio
do trabalho e do profissional que executa e falta de
clareza nos objetivos da organizacio e do servigo
de enfermagem), propiciando o desenvolvimento do

estresse ocupacional 2%,

Outros fatores estressores citados sdo: falta de
pessoal, dificuldade de delimitacio dos papéis entre

aqueles que formam a equipe (enfermeiros, técnicos
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e auxiliares de enfermagem), carga hordria extensa,
redugdo de custos na organizacio/desemprego, falta
de estimulo/ reconhecimento profissional e politica
salarial, falta de educagio continuada e insatisfacdo/

impoténcia profissional®?2%,

Apesar das unidades da Estratégia de Saude da
Familia e a instituicio hospitalar serem cendrios
distintos, com suas peculiaridades, observa-se que
ambas possuem diversos estressores em comum, 0O
que sugere, talvez, que esses estressores ocupacionais
sejam inerentes a profissio do enfermeiro,
independentemente da drea de atuacdo, enquanto a
presenca de estressores em somente um dos cendrios
pode estar relacionada as especificidades de cada
um deles. No entanto, sdo necessdrios estudos que

abordem melhor essa correlacéo.

Salienta-se que, além dos fatores expostos neste
estudo, o trabalho com doenga, isto é, o individuo
trabalhar apresentando algum acometimento, e o
sofrimento frequente sdo também fatores que estio
envolvidos na génese do estresse ocupacional nos
profissionais®.

Nesse sentido, destaca-se que o estresse ocupacional
se caracteriza por um desgaste anormal do organismo
humano e/ou diminuicdo da capacidade de trabalho,
relacionados a incapacidade prolongada de o
individuo tolerar, superar ou se adaptar as exigéncias
de natureza psiquica existentes em seu ambiente de
trabalho ou de vida®.

O estresse pode gerar uma série de sinais e sintomas

fisicos e psiquicos nos trabalhadores, como
aumento da sudorese, tensdo muscular e emocional,
taquicardia, hipertensdo, hiperatividade, nduseas,
cefaleia, ansiedade, angustia, insonia, dificuldades

interpessoais, entre outros®.

Cabe salientar que as repercussdes do estresse nio
atingem somente os trabalhadores, mas também as
organizacdes, devido ao absenteismo e as licencas
médicas, devendo ser um tema de interesse de

toda a sociedade. Em um dos estudos analisados,



os depoimentos das enfermeiras revelaram as
consequéncias do estresse crénico na saude e
qualidade do trabalho, como absenteismo e mudanca

de equipe'

O estresse pode também se refletir em atrasos,

insatisfacdo, sabotagem e baixos niveis de
desempenho no trabalho. Consequentemente, haverd
uma diminuicio da qualidade do servico prestado,
afetando nio apenas a saide dos trabalhadores como

também dos usudrios dos servicos de saude?'.

Diferentemente dos achados, em um estudo realizado
em 2007 com enfermeiros da ESF de um municipio
do interior do Rio Grande do Sul, observou-se que o
grupo investigado percebeu as demandas de trabalho
como pouco estressoras. Quando questionados sobre
a satisfacdo com seu processo de trabalho, a maioria
referiu gostar do que faz e sentir realizacio pessoal
e profissional. Para as pesquisadoras, ficou claro o
respeito pelo processo de trabalho e pelos usudrios
do SUS. Outros fatores apontados como geradores de
satisfacdo foram as politicas adequadas de gestao de
pessoas e processo de comunicacio e relacionamento
interpessoal satisfatério!!.

Além disso, a maioria dos enfermeiros considerou
a gestdo de sua chefia imediata como satisfatdria, e
considerou a valorizagio profissional e maior nimero
de profissionais na equipe como fatores geradores da

melhoria da qualidade de vida no trabalho!.

Os achados do estudo acima referenciado podem
servir como exemplo para que outras unidades de
ESF implementem mudangas a fim de se reduzir
e prevenir o estresse ocupacional, diminuindo-
se, assim, o niumero de profissionais com a saude
comprometida, as licencas e o absenteismo e

aumentando a satisfacio profissional.

Nesse sentido, sugere-se que os processos de
trabalho das equipes de saude da familia sejam
constantemente avaliados, reformulados e apoiados
pela instituicdo. Necessita-se rever o quantitativo

de profissionais necessdrios e o numero de

Estressores ocupacionais vivenciados por enfermeiros
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familias acompanhadas por cada equipe para um
atendimento qualificado e humanizado, e com vistas
a evitar a sobrecarga de trabalho. E ainda, estimular
as reunides de equipe semanais e a capacitacio
aos profissionais periodicamente pela instituicéo,
momentos importantes para discussido de melhorias

nos processos de trabalho.®131.

Os gestores devem pensar e desenvolver agoes

preventivas e de controle do estresse, que
possibilitem uma melhora nas relacdes interpessoais,
promocio da saude desses profissionais, bem como
no desempenho das atividades no ambiente de
trabalho?. Assim, intervencdes relacionadas com
o trabalho sdo importantes para melhorar a saide
ocupacional dos enfermeiros e devem centrar-se
na reducdo de demanda de trabalho, aumento do
controle sobre o trabalho, melhor apoio social e um

sistema de recompensa bem equilibrado®.

CONCLUSOES

Pode-se observar, através deste estudo, que diversos
sdo os fatores que estdo envolvidos na ocorréncia de
estresse nos enfermeiros da ESF, sendo a sobrecarga
de trabalho a mais apontada pelos estudos, seguida
da falta de suporte institucional e social, recursos

estruturais e materiais escassos.

E preocupante e insalubre a realidade vivenciada por
esses profissionais durante sua pratica laboral, dadas
a diversidade de estressores encontrados nos estudos
e as repercussdes que o estresse pode gerar a saude
desses trabalhadores, seja nas esferas fisicas efou
psiquicas. Nesse sentido, ressalta-se a necessidade
de discussio e a implementacdo de politicas publicas
voltadas a este publico, com o objetivo de melhorar
a saide ocupacional desses profissionais, o que
proporcionard, indiretamente, melhor qualidade da
assisténcia prestada aos usudrios dos servicos de
saude.

As instituicoes de saude podem promover momentos
derealizacio de atividades relaxantes, como gindstica
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laboral e danca, e também proporcionaratendimentos
especificos a profissionais que estejam necessitando
de suporte, fazendo uso dos profissionais do Nucleo
de Apoio a Saide da Familia (NASF). Podem, ainda,
ofertar atividades de capacitacdo, como ensinar o
profissional a lidar com situagdes estressoras, como

a sobrecarga no trabalho.

Sugere-se a realizacdo de novos estudos com vistas
a ampliar a discussdo sobre a temética e investigar
e subsidiar a adogdo de estratégias para minimizar
danos ou agravos a saide do trabalhador, decorrente
do estresse ocupacional nas unidades de Estratégia
Saude da Familia.
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