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RESUMO

A Educagdo Permanente é a aprendizagem constante dos individuos envolvidos em uma prética
profissional. Objetivou-se nesta pesquisa analisar a compreenséo da equipe de enfermagem em relacido
a eficdcia da educacdo permanente; descrever a experiéncia da equipe de enfermagem sobre a educacio
permanente; identificar os beneficios e dificuldades apontados pela equipe de enfermagem sobre a
educagido permanente. Trata-se de uma pesquisa exploratério-descritiva com abordagem qualitativa, a
coleta de dados foi realizada através de entrevistas com a equipe de enfermagem. O estudo ocorreu em
marco de 2016 em um hospital pedidtrico de Curitiba, e as perguntas feitas na entrevista se referiam
a saber qual é a compreensdo dos profissionais da enfermagem referente a Educacido Permanente. Os
dados foram analisados por meio de categorizacdo. Conclui-se que os profissionais da enfermagem
compreendem a eficdcia da educacio permanente, reconhecem seus beneficios e identificam as
dificuldades em participar das a¢des ofertadas pelo programa de educagio permanente.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the nursing team’s understanding of the efficacy of
continuing education; to describe the experience of the nursing team on lifelong education; to
identify the benefits and difficulties pointed out by the nursing team about lifelong education.
This is an exploratory-descriptive research with a qualitative approach, data collection was
performed through interviews with the nursing team. The study took place in March 2016 in a
pediatric hospital in the city of Curitiba, and the questions asked in the interview referred to the
nursing professionals’ understanding of Permanent Education. Data were analyzed by means of
categorization. It is concluded that nursing professionals understand the effectiveness of continuing
education, recognize its benefits, and identify the difficulties in participating in the actions offered
by the permanent education

Keywords: Permanent Education. Nursing. Learning.

RESUMEN

La educacién permanente es el aprendizaje constante de los individuos involucrados en una préctica
profesional. Se buscd en esta investigacion analizar la comprensién del equipo de enfermeria en
relacidn a la eficacia de la educacidn permanente; describir la experiencia del equipo de enfermeria
sobre la educacion permanente; identificar los beneficios y dificultades sefialados por el equipo de
enfermeria sobre la educacién permanente. Se trata de una investigacién exploratoria-descriptiva
con abordaje cualitativo, la recoleccidén de datos fue realizada a través de entrevistas con el equipo
de enfermeria. El estudio ocurrié en marzo de 2016 en un hospital pedidtrico de Curitiba, y las
preguntas formuladas en la entrevista se referian a saber cudl es la comprensidn de los profesionales
de la enfermeria referente a la Educacién Permanente. Los datos se analizaron a través de la
categorizacién. Se concluye que los profesionales de la enfermeria comprenden la eficacia de la
educacién permanente, reconocen sus beneficios e identifican las dificultades en participar de las
acciones ofrecidas por el programa de educacién permanente.

Palabras clave: Educacion permanente. Enfermeria. El aprendizaje.

INTRODUCAO

A expressdo Educacdo Permanente (EP) apareceu
pela primeira vez na Franca em 1955. O termo
foi oficializado em um documento pelo ministro
da educacio no ano de 1956. Esse documento foi
determinante para a reforma do ensino publico da
época, pois 0 mesmo visava assegurar a continuagao

da educagio apds o periodo escolar'.

Em meados dos anos 1960 surgiram as primeiras
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pesquisas na Europa e nos Estados Unidos da América
referente ao tema educacfio permanente. Nesta visdo
a UNESCO defendia que o processo de educagio
permanente é responsavel por criar um diferencial
no aprimoramento do capital humano, além disso, o
impacto desse processo beneficiaria diretamente o

desenvolvimento econémico de um pais

Nos anos de 1980 e 1990 a OPAS (Organizac¢io Pan



Americana de Saude) desenvolve a proposta da
Educacio Permanente em Saude (EPS) disseminando
0 seu conceito para o desenvolvimento de recursos

humanos?®.

No que se refere as politicas de sadide no Brasil, no
ano de 1937, o governo federal instituiu Conferéncias
Nacionais de Saide a fim de articular e conhecer as
acoes tomadas pelos Estados na drea da educagio
e saude. Somente em 1941 a Primeira Conferéncia
Nacional de Saude ocorreu sob a responsabilidade do

Ministério da Saude e Educacio.

Em 1980, o tema da VII Conferéncia de Saude era
a extensdo dos servicos bdsicos de saude. Isso era
reflexo de um movimento que ocorria na sociedade
que ansiava por uma reforma mais profunda
no atendimento de saude. J4 em 1990, gracas a
democratizagio, a saude ganhou rumos diferentes
mediante a criacio do SUS (Sistema Unico de Satde)
atribuindo ao sistema a responsabilidade de ordenar

a formacdo na drea de saide no Brasil.

As Conferéncias de Saude, apds o advento do SUS em
1990, passaram a ser dirigidas pelo CNS (Conselho
Nacional de Saude). Na XII Conferéncia, em 2003,
o tema EPS foi abordado com énfase. No relatdrio
final desta conferéncia, ficou explicito que a EPS nio
pode ser considerada apenas como uma metodologia
aplicdvel, mas sim como um modelo de politica a ser

seguido®.

No dia 13 de fevereiro de 2004, a Politica Nacional
de Educagido Permanente em Saude € instaurada
pelo Ministério da Saide (MS), por meio da portaria
n® 1996/GM. A Educagio permanente em saude nas
instituicOes passa a ser considerada como uma forma
de aprendizagem em que os profissionais integram o
aprender e o ensinar ao desempenhar suas atividades

do dia a dia e assim desenvolver suas competéncias®.

O processo de educacio dos trabalhadores da saide
acontece no enfrentamento de problemas e situacdes
praticas do cotidiano, o que leva ao desenvolvimento

do sujeito. A transformacio das préticas profissionais

A eficdcia da educacdo permanente na percep¢io da equipe de
enfermagem de um hospital filantrépico do Parand

e da prépria organizacio do trabalho podem ser
resultados dos processos de educacio permanente

em saude.

Considerando que a eficdcia estd relacionada com
o alcance dos objetivos, sem necessariamente ter
o foco no processo para este resultado com éxito®.
A pergunta norteadora desta pesquisa é: Qual a
compreensdo da equipe de enfermagem em relacgio a

eficdcia da educacéio permanente?

Este estudo tem como objetivo analisar acompreensio
da equipe de enfermagem em relacdo a eficdcia da

educacdo permanente.

METODO

Caracteriza-se por ser uma pesquisa exploratdria -
descritiva com abordagem qualitativa. O contexto da
pesquisa foi em um Hospital Pedidtrico na cidade de
Curitiba - PR que possui 1951 funciondrios, sendo 769
destes pertencentes a drea da Enfermagem. Existe um
setor especifico na institui¢do que é responsdvel pelo
Programa de Educacio Permanente, o qual propde
acoes educativas como: palestras, rodas de conversas,
aulas préticas, treinamentos e simulagdes realisticas.
Os objetivos destas praticas educativas sao de reciclar
informagdes e capacitar os participantes para a
implantagdo de novos procedimentos. O publico sio
todos os técnicos de enfermagem e enfermeiros, e
estas acOes oferecidas englobam o desenvolvimento
de competéncias técnicas, comportamentais e

gerenciais.

Os participantes escolhidos foram dois grupos
diferentes de sujeitos, o grupo “1” profissionais
com nivel técnico em enfermagem e o grupo “2”
enfermeiros. Os critérios de inclusio foram: (1)
sujeitos que possuissem vinculo empregaticio com a
institui¢do, (2) sujeitos que atuassem nos setores de
assisténcia do hospital e com formagdo técnico em
enfermagem, (3) sujeitos que tivessem participado

do programa de educacio permanente do hospital
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(4) sujeitos que possuissem no minimo um ano de
admissdo na instituicdo (5) sujeitos que aceitassem

participar da pesquisa.

Para manter a privacidade dos participantes,
seus nomes foram substituidos pelas seguintes
abreviaturas: TEC para os profissionais Técnicos em

Enfermagem e ENF para os profissionais Enfermeiros.

Para a coleta das informacdes foi utilizado um
instrumento para nortear a entrevista com perguntas
semiestruturadas. A andlise das informacdes iniciou-
se com a transcri¢do na integra das entrevistas
gravadas. Na sequéncia foi realizada uma leitura
compreensiva do conteido de forma detalhada e
minuciosa de todo o material com o objetivo de
atingir os niveis mais profundos e salientar as ideias

principais.

Em seguida a leitura, houve a organizacio do
material por unidades de respostas conforme a
frequéncia das mesmas com a finalidade de destacar

as particularidades do conteido a ser analisado.

Para tal organizagio, foi elaborado um esquema
com mapa conceitual através do software Mindjet
MindManager 2016, para agrupar cada uma das
respostas dos profissionais de cada drea e assim
facilitar a visualizacdo e o entendimento das

informacdes’.

Este estudo respeitou os principios éticos
estabelecidos pela Resolugido 466/2012 que trata de
pesquisa com seres humanos do Conselho Nacional
de Saude(8). Foi submetido ao comité de Etica em
Pesquisa das Faculdades Pequeno Principe para
aprovacdo (sob numero 1.370.227) da realizacio da
pesquisa, conforme orientacdes das normas que

regulamentam pesquisas com seres humanos®.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A coleta das informacdes aconteceu no més de marco

de 2016 através de uma entrevista seguindo um roteiro
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de perguntas semiestruturadas, o nimero total de
participantes entrevistados foi de 30 sujeitos, sendo
20 técnicos de enfermagem e 10 enfermeiros.

As caracteristicas dos participantes de nivel técnico
em relacio ao género foram de 90% sexo feminino
e 10% sexo masculino. Jd em relacdo ao estado civil,
50% eram casados, 45% eram solteiros e 5% eram
divorciados.

Sobre os entrevistados do nivel superior, nesse caso os
enfermeiros, as caracteristicas em relacido ao género
foi que 100% eram do sexo feminino. Em relacdo ao
estado civil 70% eram casadas e 30% solteiras.

Apds leitura extensiva das falas dos participantes,
foi possivel notar certa singularidade nas respostas
dos profissionais técnicos com as respostas dos
enfermeiros. Em busca deste refinamento foi
evidente a convergéncia de pensamentos em alguns
aspectos de determinadas perguntas, possibilitando
realizar a triangulacio dos dados com a “combinagio
e cruzamento de multiplos pontos de vista™. As

categorias que emergiram foram:

1- Aprendizagem

Quando os profissionais de nivel técnico foram
questionados sobre “O que vocé entende por
educagio permanente em saude? ”, a maioria relatou
que a EPS estava ligada diretamente a aprendizagem
do individuo por meio de treinamentos constantes,
palestras e cursos afins, onde estes proporcionam
aquisicio de novos conhecimentos na drea de
trabalho. Os enfermeiros responderam com uma
perspectiva bem parecida com a dos profissionais de
nivel técnico, porém um cunho conceitual prevaleceu,
onde entendem que a EPS é um programa que tem
como finalidade aprimorar profissionalmente tanto
os técnicos de enfermagem quanto os préprios
enfermeiros através da atualizacio frequente, visando
o aprendizado didrio em meio a rotina de trabalho.

Com isso ambos os grupos relataram de forma

contundente a raiz vertente da EPS, que é o



aperfeicoamento constante através de novos
conhecimentos, e relataram de maneira recorrente a
palavra aprendizagem. E extremamente necessario
categorizar essa palavra a fim de discorrer sobre
assunto tao significativo da EPS.

Os sujeitos, ao serem entrevistados a respeito
do que entendem por educagio permanente em
saude no hospital de Curitiba-PR, em sua maioria,
compreendem que a EPS proporciona uma
aprendizagem ao profissional, conforme as respostas

a seguir dos técnicos de enfermagem e enfermeiros:

Educagdo permanente € sempre estar aprendendo mais,
reciclando, atualizando o que jd sabe. (TEC 3)

Seria tudo o que aprendemos no decorrer do dia a dia, e
os treinamentos que fazemos conforme as novas rotinas e
as novas coisas que aparecem, assim vamos recebendo as

informacgées e vamos inovando. (TEC 15)

Educacdo permanente em satide € um programa que foi
criado para que estejamos sempre em crescimento, em
evolugdo, principalmente na drea da saude que sempre
tem algo mudando, sempre altera algo, para que haja essa
interagdo esse aprendizado dos funciondrios. (ENF 3)

Estar sempre aprendendo, sempre renovando, tem vdrios
métodos, coisas novas, devemos estar sempre aprendendo.
(ENF10)

Segundo as falas acima, os dois grupos consideram
que a educacdo permanente estd relacionada
a oportunidade de aprender e atualizar os
conhecimentos ja obtidos sobre os diversos assuntos
associados a saide e a0 mesmo tempo ensinar o que se
aprende. Conforme Freire!® “quem ensina aprende ao
ensinar, e quem aprende ensina ao aprender”. Ou seja,
quando o trabalhador ensina, concomitantemente ele
aprende, pois é um processo em que ele redne todo
o seu conteddo interno e externiza de forma singular
e o outro que esta recebendo a informacio também
ensina com suas expressoes, perguntas e observacoes
que podem trazer reflexdes ao que se aprende e

significar a aprendizagem.

A eficdcia da educacdo permanente na percep¢io da equipe de
enfermagem de um hospital filantrépico do Parand

No que diz respeito a dimensio pedagdgica, observa-
se que a EPS determina que as atividades educativas
sejam desenvolvidas com base nos conceitos tedrico-
metodoldgicos da educacio permanente em saude.
Dessa forma, tem como objetivo transformar as
praticas nos servicos de saude, por meio de um
processo de aprendizagem significativa, a partir
da andlise coletiva dos processos de trabalho com a

participagdo das equipes multidisciplinares.

<

Conforme Ausubel' “o conhecimento € significativo
por definicdo. E o produto significativo de um
processo psicoldgico cognitivo (“saber”) que envolve
a interacio entre ideias “logicamente” (culturalmente)
significativas, ideias  anteriores (“ancoradas”)
relevantes da estrutura cognitiva particular do
aprendiz (ou estrutura dos conhecimentos deste)
e o “mecanismo” mental do mesmo para aprender
de forma significativa ou para adquirir e reter

conhecimentos.”

Uns dos pilares do processo da aprendizagem
significativa é o fato que ela se desenvolve em um
ambiente de interaco, neste caso a interagio sé existe
mediante o envolvimento de duas ou mais pessoas, em
um movimento de a¢des e reacdes, as mesmas podem
ser das mais varidveis possiveis. Como comentado
nas entrevistas, a troca de informacdes entre os
profissionais de saude oportuniza o enriquecimento
do saber de cada individuo. Além disso, vale ressaltar
que o conhecimento adquirido mediante as interagdes
desenvolvidas entre os mesmos vem das prdprias
experiéncias “ancoradas” no cognitivo de cada

profissional.

2- Inovacao do Conhecimento

Na sequéncia dos questionamentos, a segunda
pergunta realizada aos profissionais do nivel Técnico
em Enfermagem e Enfermeiro foi: “Comovocé percebe

o processo de EPS no seu ambiente de trabalho?”

Ambos os grupos confirmaram de maneira expressiva
que conseguem perceber que o programa EPS € ativo

na instituicdo e que esse processo visa profissionais
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cada vez mais capacitados através da inovacio do
conhecimento, como bem comentaram em suas
respostas. Portanto, como a inovagéo do conhecimento
foi algo bem relativo a ambos os grupos, surge esta
categoria a fim de explorar mais esse conceito que
estd ligado diretamente as diretrizes da EPS.

Os profissionais entrevistados revelaram que a EPS
proporciona a evolugio do profissional, a medida que
ele realiza um upgrade dos conhecimentos técnicos

mediante as a¢oes educativas inovadoras.

Acho maravilhoso e gratificante o programa EPS, porque
vocé sempre estd aprendendo coisas novas e o que vocé jd
aprendeu vocé atualiza. (TEC2)

Acho que € muito importante para nés, desempenhamos
nossas atividades com mais seguranca, porque sempre
estamos treinando e aprendendo, atendemos melhor os
pais. (ENF10)

Os depoimentos acima apontam uma relacio sobre
0 quesito inovac¢do e o conhecimento profissional,
onde os entrevistados reconhecem que a prdtica da
educacdo permanente permite o aprimoramento
dos processos internos relacionados ao ambiente
de trabalho. Para o Ministério da Sadde, a Educacio
Permanente em Saude “é aprendizagem no trabalho,
onde o aprender e o ensinar se incorporam ao
quotidiano das organizagdes e ao trabalho. Propoe-
se que os processos de capacitagio dos trabalhadores
da saude tomem como referéncia as necessidades de
saude das pessoas e das populagdes, da gestéo setorial
e do controle social em saide, tenham como objetivos
a transformacio das préticas profissionais e da prépria
organizacéo do trabalho, e sejam estruturados a partir

da problematizacio do processo de trabalho™

3- Falta de Tempo

Quando realizada a pergunta “Vocé enfrenta algum
problema para participar do Programa de EPS?”, os
profissionais do nivel técnico em enfermagem foram

unanimes em responder que consideram como um
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obstaculo a demanda alta de trabalho, e se expressaram
com a frase “o setor é corrido”. Os enfermeiros
apresentaram respostas aproximadas dos técnicos

relatando também a demanda alta de trabalho.

Um aspecto abordado pelos entrevistados do periodo
noturno refere-se ao hordrio das acdes educativas que
ocorrem geralmente no inicio do plantdo, momento
onde acontecem atividades intensas no setor como:
troca de equipe, preparagio para o turno, ministra¢io
de medicamentos e procedimentos realizados pelos

profissionais aos pacientes.

A dificuldade € que sempre acontece em hordrio de
trabalho, as vezes vamos para o treinamento, nds deixamos
de cuidar do paciente para irmos ao treinamento. Nesse
ponto eles tém que ver essa necessidade, se ¢ mais
importante ir ao treinamento ou cuidar do paciente,
quando retornamos ao setor, estd tudo atrasado. (TEC7)

Acho o hordrio, quando é um inicio de plantdo, tem muita
coisa para fazer. (ENF7)

A questdo de disponibilidade de tempo por parte
da equipe é um fator prejudicial na implantacio
da EPS. O acumulo de trabalho demonstrou ser um
ponto impactante. A grande dificuldade encontrada é
planejarasatividades relacionadas ao desenvolvimento
técnico dos técnicos em enfermagem dentro da
jornada de trabalho. Isso resulta em profissionais cada
vez mais desmotivados no tocante ao programa de
educacido permanente, simplesmente por esta falta de

tempo™.

4- Déficit de profissionais

Outra dificuldade que estes profissionais enfrentam
para deixar seus postos a fim de participar das acdes
educacionais promovidas pela EPS é o déficit de
colaboradores. Isso geralmente prejudica a realizacio
de um remanejamento dos pacientes entre os
colaboradores, mesmo que haja um planejamento

adequado entre a equipe.



E muito paciente, sobrecarrega, ai temos que deixar para
ir, ai € bem complicado. (TEC10)

Eu acho que tem muita demanda e a gente ndo consegue
se ausentar, e também falta de funciondrios. (ENF8)

Quando se tem um déficit de funciondrios a chance
de um profissional participar do programa se torna
escassa, 0 que compromete o desenvolvimento do
programa. O problema nio é sé a falta de tempo
para participar das acdes propostas pela EP, mas sim
outros problemas que isso acarreta aos profissionais.
Quando existe essa lacuna de falta de funciondrios,
com certeza o ambiente de trabalho se torna dificil.
A tendéncia € que o estresse aparecerd e junto com
a insatisfacdo. Além disso, o profissional ativo fica
desmotivado por causa da sobrecarga de trabalho,
a sua qualidade no atendimento tende a cair e a sua
saide também pode ser impactada, pois o desgaste
fisico e mental é grande. Portanto, fica nitido que o
déficit de funciondrios no setor é um fator impactante
que interfere na progressio do programa de EPS na

instituicao™.

Déficit de colaboradores no setor, entdo vocé ndo
consegue sair, porque vocé tem uma carteira de paciente
para cuidar, e vocé ndo consegue se desvincular. (TEC13)

Temos uma apresentacdo de atestados e muita falta de
colaboradores no dia a dia, entdo isso dificulta que os
colaboradores participem, pois sobrecarrega a equipe, €
bem corrido mesmo. (ENF5)

5- Seguranca

Existem duas perguntas que foram realizadas aos
profissionais de nivel técnico e eles apresentaram
uma relacdo muito proxima, sendo a primeira
pergunta: “Do seu ponto de vista quais beneficios
que o Programa de EPS pode trazer para vocé?”, e a
segunda: “Do seu ponto de vista quais beneficios que
o Programa de EPS pode trazer para o paciente?”.

Apesar de serem dois questionamentos distintos

A eficdcia da educacdo permanente na percep¢io da equipe de
enfermagem de um hospital filantrépico do Parand

em relagio ao sujeito final, houve uma combinagio
nas respostas no tocante aos resultados colhidos
através das respostas dos dois grupos pesquisados.
Em sua maioria, as palavras expressadas foram sobre

aprendizado e seguranca.

Com os enfermeiros duas perguntas apresentaram
uma relacio muito préxima, sendo que a primeira
pergunta foi: “Do seu ponto de vista quais beneficios
que o Programa de EPS pode trazer para os técnicos
em enfermagem e para vocé como enfermeiros? ”, e a
segunda foi: “Do seu ponto de vista quais beneficios
que o Programa de EPS pode trazer para o paciente?”.

Um ponto relatado pelos entrevistados referente aos
beneficios que a aplicacio do programa de educagio
permanente traz, foi a questdo da seguranca dos
profissionais da saide. Tanto para os entrevistados
de nivel técnico em enfermagem quanto para
os enfermeiros, ambos concordaram que todo o
profissional que é bem qualificado nos quesitos
teoria e prdtica, tem seguranca e tranquilidade na
realizacio de procedimentos gerando qualidade na
prestacdo de servi¢o e a probabilidade de erros se
tornarem minimas. Para a Organizacio Mundial da
Saude, seguranca do paciente consiste na auséncia
de dano potencial ou desnecessdrio para o paciente

associado aos cuidados em saude'.

Toda a assisténcia prestada por seres humanos corre
o risco de ser ineficaz em algum momento. Contudo
existem vdrios fatores que podem contribuir para
que estes eventos adversos acontecam, dentre tantos
podemos destacar processos complexos implantados
nas organizagdes ou até mesmo os seus problemas
de planejamento. Eventuais falhas que atingem
diretamente os pacientes devem ser diagnosticadas
sempre. Entender que os processos podem falhar
ou que estio falhando no momento da execugio
é o primeiro passo para que uma instituicdo possa
adotar medidas corretivas. Portanto, as instituicdes
devem estar sempre atentas para a melhoria de seus
processos de forma continua, pois o aprimoramento
deles proporciona ao profissional a sensacio de
seguranca em seu exercicio profissional. As agdes
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aprimoradas, na maioria das vezes corrigidas,
devem gerar resultados positivos e confidveis que
facam a diferenca na vida do paciente, diminuindo
a incidéncia de erros e promovendo um ambiente
seguro para o paciente e para o profissional®.

Evidenciou-se em algumas respostas que existe um
temor muito grande quando se fala em seguranca,
pois pequenos erros podem ser fatais no ambiente
de saude. Por isso a importancia de treinamentos
regulares ajuda os profissionais a desenvolverem
o seu trabalho com mais confianga. O resultado
atrelado a qualidade do servigo e os indices de erros
cada vez menores revelam ser um fator diferencial do

programa EPS.

Acho que € a seguranca, um bom trabalho, acho que o
trabalho se deslancha mais rapidamente, o paciente
vai ser bem assistido, acho que nesse sentido € bem
importante. (TEC2)

Seguranga porque a partir do momento que vocé tem uma
equipe bem treinada o paciente serd bem assistido, vocé
como enfermeiro tem uma equipe que pode confiar, existe
mais seguranca para o profissional, para o enfermeiro e
para o paciente. (ENF4)

6- Qualidade no atendimento

A qualidade na prestacdo de servico deve ser
constantemente buscada pelos profissionais de
enfermagem com o propdsito de ofereceraos pacientes
um atendimento capaz de suprir as suas necessidades
fisicas e psicoldgicas. As caracteristicas do
profissional que preza pela qualidade em seu trabalho
devem estar relacionadas ao seu desenvolvimento
pessoal, que envolve o conhecimento de causa e a

habilidade nos processos de enfermagem?.

Entende-se por qualidade o aperfeicoamento
continuo exercitado a longo tempo visando sempre
o cliente, ou no caso da enfermagem o paciente.
O processo de melhorias constantes reflete na

prética didria do individuo onde os resultados sio
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evidenciados pelas partes interessadas, neste caso as
partes que usufruem do atendimento prestado’s.

Para os entrevistados, com o desenvolvimento do
programa de educacio permanente, a qualidade €
evidenciada no processo do trabalho, onde se observa
a facilidade na prdtica do exercicio profissional
mediante a execucido de procedimentos. A qualidade
do servico prestado mediante os procedimentos
técnicos é um resultado da EPS, o desenvolvimento
comportamental e o gerencial também sdo resultantes
da EPS bem delineada e com projeto pedagdgico
robusto. Além de criar um ambiente favordvel e
sauddvel para o exercicio profissional, o seu impacto
torna-se visivel no atendimento ao paciente. Para os
entrevistados, o paciente deve sentir-se seguro com
relacio ao seu atendimento e satisfeito pela forma
que o profissional presta o seu trabalho.

Para nds tudo de bom, quanto mais eles souberem, melhor
eles ficam e mais independentes. As dificuldades eles
esclarecem com as pessoas corretas, as falhas podem ser
evitadas, o que resulta na qualidade do servigo prestado.
(ENFS8)

Entendo que € essencial para aperfeicoar nosso
conhecimento, para ndo ficar na comodidade e sim buscar
novos desafios, como enfermeiros isso facilita muito, eles
tornam-se profissionais mais qualificados e hd uma
assisténcia de melhor qualidade, para os enfermeiros, isso

so tem a acrescentar. (ENF5)

Com a educacdo permanente eu acredito que podemos

evitar muitos erros. Muitos processos mudam

constantemente e a EP traz as mudancas para nds, nos
ajuda a melhorar a qualidade no atendimento com os
pacientes. (TEC18)

7- Eficdcia do programa de
Educacio Permanente em Satide

Na pergunta aplicada aos dois grupos de entrevistados
sobre qual a compreensio do profissional referente
ao programa de EPS, o resultado mostrou uma relagio



com as respostas de outras perguntas jd aplicadas,
sendo estas: “O que vocé entende por Educacio
Permanente em Saude?”, “Do seu ponto de vista quais
os beneficios que o Programa de EPS pode trazer para
vocé?”, “Do seu ponto de vista quais os beneficios
que o Programa de EPS pode trazer para os técnicos
de enfermagem e para vocé como enfermeiro?”.
Basicamente, os dois grupos percebem que existe
uma eficdcia do programa de EPS na instituigio.
Mediante os resultados colhidos surgiram também as
categorias que jd foram relacionadas anteriormente:
aprendizagem, a inovacdo do conhecimento, a

seguranga, qualidade no atendimento.

Antes de discorrer sobre esta categoria € importante
saber o conceito de eficdcia que, segundo Bio", “diz
respeito a resultados, a produtos decorrentes de uma
atividade qualquer. Trata-se da escolha da solugio
certa para determinado problema ou necessidade”.

Com isso, entende-se que a eficdcia € o final de
um processo que apresenta o resultado esperado.
J& Megginson et al® informa que a “eficicia é a
capacidade de ‘fazer as coisas certas’ ou de conseguir
resultados. Isto inclui a escolha dos objetivos mais

adequados e os melhores meios de alcan¢d-los”.

Foi possivel entender que para os profissionais
entrevistados, tanto os técnicos de enfermagem,
como os enfermeiros, ambos fizeram uma relagio
da eficicia do programa com o conceito educagio
permanente e seus beneficios. Seguem algumas

respostas:

E eficaz sim. Agora que estamos comegando as metas isso
ajuda-nos a fazer com mais seguranca. (TEC5)

O beneficio é sempre estar aprendendo cada vez mais,
tudo o que parece de novo ¢é importante o funciondrio
aprender para poder passar pra frente, para os outros
colegas. (TEC20)

Conforme Davini®!“aproximar a educacio da vida

cotidiana é fruto do reconhecimento do potencial

educativo da situagio de trabalho. Em outros termos,

A eficdcia da educacdo permanente na percep¢io da equipe de
enfermagem de um hospital filantrépico do Parand

que no trabalho também se aprende. A situacio prevé
transformar as situacdes didrias em aprendizagem,
analisando reflexivamente os problemas da prética
e valorizando o prdprio processo de trabalho no seu
contexto intrinseco. Esta perspectiva, centrada no
processo de trabalho, ndo se limita a determinadas
categorias profissionais, mas a toda equipe, incluindo
médicos, enfermeiros, pessoal administrativo,
professores, trabalhadores sociais e todas as variantes

de atores que formam o grupo”;

Relacionando a contribuicio do referido autor
com os dados coletados nas entrevistas, é possivel
vislumbrar que o resultado da educacio permanente
ocorre na pratica didria do trabalho, onde admite-se a
capacidade educativa do préprio processo laboral, em
que os atores envolvidos nesta prética se transformam
no ato de realizar reflexdes de problemas. Pode
contribuir para a implanta¢ido de novos processos,
novas tecnologias, para desenvolver a criatividade,
pois nio envolve capacitacdo individual e sim coletiva

no trabalho e para o trabalho.

CONCLUSOES

Pormeiodapesquisapercebeu-se que os participantes
entendem que o significado de educacéo permanente
€ o mesmo que o da educagio continuada, ndo tendo
uma visdo aprofundada sobre o tema e a distingio
sobre os seus conceitos. Foi possivel identificar os
beneficios que o programa de EP traz para a equipe
de enfermagem bem como para a instituicio e
para o paciente. Dentre os relatos citados destaca-
se que a EP promove aprendizagem significativa,
inovacdo do conhecimento, seguranga, qualidade no
atendimento, agilidade nos procedimentos didrios e

o compartilhar de experiéncias adquiridas.

Por outro lado, existem dificuldades por parte
da equipe de enfermagem em ter acesso as agdes
oferecidas pela EP. Os técnicos e enfermeiros
relataram que as dificuldades de acesso estio
relacionadas a falta de tempo, déficit de funciondrios
e aos hordrios em que ocorrem as acOes educativas.
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Ficou evidente que a falta de colaboradores no setor
de trabalho sobrecarrega os profissionais do plantéo.
Esse tipo de situagdo ndo propicia que o profissional
tenha condicdes de participar das a¢des educativas
devido a alta demanda de trabalho no setor.

Sobre a percep¢io da eficicia da educacio
permanente na instituicdo, os dois grupos de
profissionais participantes do estudo entendem que
a EP é eficaz, mesmo que ainda existam algumas
dificuldades, a maioria valoriza as ac¢des educativas
promovidas pela instituicao.

Ao finalizar este estudo, as propostas de melhorias
que se destacam sdo: promover aos enfermeiros agdes
de esclarecimento sobre o conceito de educagio
permanente facilitando a sua aplicacio na pratica
didria de trabalho; promover praticas educativas no
préprio setor conduzidas pelo enfermeiro, sendo
este um facilitador para potencializar a proposta
da Educagio Permanente; rever a agenda das agdes
educativas que ocorrem fora do setor para contemplar
os colaboradores do periodo noturno, ofertando
hordrios apds a troca de plantio inicial; considerar
a realizacdo de cursos com os temas sugeridos pelos
participantes da pesquisa que serdo repassados para
a instituicao.

Por fim, destaca-se aimportancia de envolver a equipe
de enfermagem nas a¢des elaboradas pelo setor de
EP da instituicdo, e principalmente incentivar os
enfermeiros, que de certa forma exercem um papel de
lideranca, para serem multiplicadores desta préticade
compartilhamento de conhecimentos, experiéncias,
reflexdes e questionamentos no exercicio didrio
das atividades que a EPS propde, criando assim
um ambiente que promova mudangas através das
problemdticas levantadas e da participagio de todos

os atores envolvidos.
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