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Conhecer a visao de enfermeiros de um hospital escola sobre a educacao permanente. Trata-se de um
estudo descritivo e exploratério, com abordagem qualitativa, no qual participaram 11 enfermeiros de um
hospital escola, localizado na Regiao Sul do Rio Grande do Sul. A coleta de dados foi realizada no més
de maio de 2014, por meio de entrevista semiestruturada e analisados conforme a Andlise Temética. Os
resultados evidenciaram que os enfermeiros entendem a educacgao permanente como um aprendizado
continuo, de reflexao, transformacao da pratica promovendo maior qualidade no cuidado. Destacam-
se a dificuldade dos profissionais em participar das atividades por falta de pessoas para substitui-los,
falta de otimizacao do tempo e de interesse pessoal. Quanto as estratégias esté o planejamento das
acoes junto as equipes. Enfatiza-se que a Educacao Permanente em Salde precisa ser entendida como
um instrumento capaz de promover o aprimoramento dos trabalhadores e mudancas construtivas no
processo de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: enfermagem; educagao, educagao continuada; desenvolvimento de pessoal.
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Abstract

The aim of the study is to know the view nurses working in a teaching hospital have about permanent
education. It is a descriptive and exploratory study with a qualitative approach, which had the

participation of 11 nurses of a teaching hospital, located in southern region of Rio Grande do Sul. Data

collection was performed in May 2014, through semi-structured interviews, and analyzed according

to the Thematic Analysis. The results showed that nurses see permanent education as a continuing
education, for reflection and practice transformation, that promotes higher quality care. Thedifficulty
professionals have to participate in activities, due to lack of people to replace them, lack of optimization
of time, and of personal interest, is highlighted. The strategy is one of action planning with the teams.
The study highlights that Permanent Education in Healthcare must be understood as a tool to promote

the workers’ improvement, and constructive changes in the work process.

KEYWORDS: nursing; education; continuing education; staff development.

Introducao

O conhecimento se constitui por meio de um
processo continuo, sendo a educacao estabelecida
de pensamento livre, critico e reflexivo, podendo
ser utilizada para transformar a pratica vivenciada
e fundamentar um compromisso pessoal e
profissiona™. Com isso, tornar-se um importante
instrumento de mudanca e, quando direcionada
para a area da saulde, pode auxiliar na reflexao do
fazer profissional.

Nesta perspectiva, a  educacao na
enfermagem permeia o processo de trabalho, com
a responsabilidade de atualizar e de capacitar os
profissionais de enfermagem por meio da insercao de
acoes educativas, motivando o autoconhecimento,
0 aperfeicoamento e atualizagéo profissional. Por
isso, vem se destacando como estratégia para
promover a qualidade dos cuidados realizados,
permitindo a atuagao em servico de forma segura
e efetiva, proporcionando a aquisicao de novos
conhecimentos para que se atinja a capacidade
profissional e desenvolvimento pessoal de acordo
com a realidade social e institucional.

A necessidade de aperfeicoamento dos
profissionais partiu do insucesso de modelos de
assisténcia em salde e formacao hospitalocéntricos
que possuiam como foco a educacao continuada
para rapida assimilacdo de conhecimentos. A
educagao permanente surge juntamente com a

necessidade de mudancas no modelo assistencial,
com ampliacao de acbes assistenciais para uma
visdo integral dos usuarios dos servigos de salde.
Isso fez com que nas décadas de 80 e 90, o
conceito de educacao permanente fosse trabalhado
pela Organizacdo Pan-Americana de Salde (OPAS).

Ap6s, o Ministério da Saude (MS) instituiu
a Portaria n? 198, de 13 de fevereiro de 2004,
que constitui a Politica Nacional de Educacao
Permanente em Salde (PNEPS), com a finalidade
de formar e capacitar profissionais da salde para
atenderem as reais necessidades populacionais,
oferecendo as instituicdes vinculadas ao Sistema
Unico de Salde (SUS) financiamento para
incentivo de agdes que capacitem os funcionarios,
melhorando seu atendimento, com embasamento
tedrico-pratico, a fim de melhorar o atendimento aos
usudrios®. A educagdo permanente € um conceito
pedagdgico, na drea da salde, para efetuar relagoes
organicas entre o ensino e as acles e Servigos,
agregando aprendizado, reflexao critica do trabalho,
e resolutividade da clinica e da promocao da saude
coletiva®.

Atualmente, a educacao permanente tem
sido considerada um instrumento importante na
construgao da competéncia profissional, contribuindo
para a organizacao do trabalho. As competéncias
pessoais ou profissionais sao acdes que articulam
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conhecimentos (o0 saber), habilidades (o fazer),
valores (o ser) e atitudes (o conviver), construidos de
forma articulada, voltadas para a contextualizacao
dos servicos de saude®. No entanto, mesmo com
a criagao da Politica Nacional de Educacao ha
mais de dez anos, ainda existem dificuldades para
implementéa-la nos servicos de salde, aspecto que
impulsionou o desenvolvimento desta investigagao.

Conforme estudo realizado com profissionais
da érea da saulde, as maiores dificuldades estao
sendo a falta de tempo para reunir a equipe € a
falta de organizacao e planejamento para que acoes
de educacao permanente sejam realizadas. Sendo
assim, a educacao permanente deve ser vista com
prioridade, propiciando o aumento do conhecimento
de cada profissional, além de proporcionar a
socializacao dos saberes, a fim de melhorar o
atendimento ao usudrio do sistema de satde®.

Frente a temédtica apresentada, optou-se por
desenvolver o trabalho em um Hospital de ensino,
visto que estes cendrios estdo envolvidos com
o processo de formacao profissional e também
constituem espacos de educacao, formacao
de recursos humanos, pesquisa e avaliacao de
tecnologias em salde para a rede de atengao a
salide (RAS)’. Frente ao exposto, objetivou-se com o
desenvolvimento deste estudo conhecer a visao de
enfermeiros de um hospital escola sobre a educagao
permanente.

Metodologia

Trata-se de um trabalho descritivo e
exploratdrio, com abordagem qualitativa. O estudo
foi desenvolvido em um Hospital Escola de médio
porte, localizado na regiao sul do Rio Grande do
Sul. O referido hospital atua desde 1981 na regiao,
sendo que suas internacdes sao destinadas a
atender usudrio do Sistema Unico de Salde, e
tem como objetivo prestar apoio na execucao dos
projetos e atividades de uma Universidade Federal e

referéncia para 22 municipios da regiao.

Participaram do estudo 11 enfermeiros que
trabalham no Hospital Escola. A definicao do nimero

de participantes ocorreu por inclusao progressiva,
sendo interrompida pelo critério de saturagao
dos dados. Os participantes foram selecionados
de acordo com o0s seguintes critérios de inclusao:
ser enfermeiro que atua no hospital escola hd no
minimo seis meses.

A coleta dos dados ocorreu no més de maio
de 2014, por meio de entrevistas semiestruturadas,
as quais foram realizadas no ambiente de trabalho,
em local privativo, com data e hora previamente
combinadas com o0s participantes da pesquisa.
Os participantes foram identificados por E de
enfermeiro e o nimero correspondente a ordem em
que as entrevistas foram realizadas.

Para andlise dos dados foi utilizada Proposta
Operativa de Minayo® estruturando e organizando o
contelddo em dois momentos. O primeiro se refere
a fase exploratdria da investigacao, constituindo
o marco-tedrico fundamental para a analise. O
segundo momento € o interpretativo no qual sao
utilizados os relatos dos informantes para dar
sentido, l6gica e projecao; buscando compreensao e
agregacao das respostas, fazendo uma interligagao
aos objetivos da pesquisa.

Os preceitos éticos foram respeitados,
conforme a Resolugao 466,/2012 do Ministério da
Saude®. A pesquisa possui aprovacdo do Comité
de Etica em Pesquisas com Seres Humanos, sob
parecer nimero 43.165.

Resultados e Discussao

Diante da andlise de dados emergiram as
seguintes categorias: Visao dos enfermeiros sobre
educagao permanente, Dificuldades relacionadas a
educagdo permanente na pratica dos enfermeiros
e Estratégias utilizadas pelos enfermeiros para a
pratica da educacao permanente.

Visao dos enfermeiros sobre educacao
permanente

Os enfermeiros definiram conceitos sobre a
educacao permanente, conforme suas concepgoes:
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Educacgao permanente € um conjunto de acoes
na pratica cotidiana do servico, que buscam a

qualificagcao do profissional (E1).

Educacao permanente, ja diz, permanente,
deve ser ciclica, e com rotinas bem fixas, pela
necessidade da unidade em que tu trabalha,
entdo educacao permanente, tu vai sanar algum
problema da tua unidade, de conhecimento,
tanto tedrico como pratico, pra que toda equipe,
nao s6 o enfermeiro, mas toda a equipe possa
participar (E7).

Deve ocorrer a partir das necessidades do

cotidiano da pratica (E9).

A partir dos depoimentos, pode-se afirmar
que os participantes entendem que a educacao
permanente deve ser adotada de forma continua no
ambiente de trabalho para que o conhecimento seja
utilizado e aplicado em sua pratica profissional.

A educacdo permanente € definida como
um processo de ensino- aprendizagem, no qual o
objetivo é a transformagao das praticas profissionais
e a sistematizacao do trabalho a partir das
necessidades populacionais e da problematizacao
da salde, e deve ocorrer no cotidiano das pessoas
e organizagoes*.

O processo de educacao permanente pode
facilitar a interacao de todos os profissionais da area
da salde e a multidisciplinaridade € uma estratégia
importante na formacao de profissionais atuantes
na consolidagdo dos principios do SUS'. Sendo
assim, a qualificacao profissional deve ser uma
alternativa de transformacao das praticas, tornando-
se necessdria a disseminagdo de conhecimento
e atividades inerentes ao servico de forma critica,
reflexiva, compromissada e eficiente®?.

No entanto, também se evidenciou, nos relatos
supracitados, que o0s entrevistados entendem
que o objetivo da educacao permanente é sanar
problemas das unidades assistenciais e que deve
ocorrer a partir das necessidades do cotidiano
do trabalho, o que se aproxima do conceito de
educacao continuada, e que em alguns casos pode
ser confundida com a educacao permanente. Essa

equiparacao conceitual se da pelo fato de ambas
implicarem na transmissao de conhecimentos,
porém a educacao permanente possibilita espacos
de discussao e de reflexdo sobre a pratica, o que
pode proporcionar maiores resultados qualitativos
da assisténcia prestada pelos profissionais de
salde.

Tal fato também pode ser atribuido ao modelo
de ensino-aprendizagem instituido desde a formagao,
em que ha um condicionamento para receber
informacdes previamente elaboradas, divididas em
tematicas e segmentadas, sendo o pensamento
critico reflexivo pouco estimulado. Logo, ao deparar-
se com um modelo de aprendizagem diferente,
como é o da proposta da educacao permanente, ha
um estranhamento por parte dos profissionais de
saude, sendo mais facil a compreensao da educacao
continuada, pois é mais préoximo do modelo
aprendido durante o seu processo de formacao, por
estar centrado em atividades pontuais.

Portanto, a educacao permanente estimula
0 pensamento critico, a construgdo coletiva
do plangjamento da assisténcia em salde
que os profissionais planejam desenvolver e,
principalmente, estimulo ao crescimento pessoal e
da equipe de trabalho, nao ficando apenas restrita
a transmissdao de conhecimentos. A educacao
continuada esta relacionada com um aprendizado
ativo que deve atualizar o individuo, voltado ao
ambiente de trabalho, e uma forma de atualizagao
relacionada as tecnologias®e.

A importancia da educagao permanente para a
formacao pessoal e profissional tem com o objetivo
fortalecer o trabalho em equipe e melhorar o cuidado
prestado ao paciente e a comunidade. Alguns
depoimentos refletem a visao dos enfermeiros sobre
esta questao:

Por meio dessa educacao permanente que
0s profissionais vao conseguir, além de se
qualificarem, e aprenderem a trabalhar em grupo,
é uma possibilidade de troca de experiéncia,
possibilidade de ganho de conhecimento e é
I6gico que isso aqui vai facilitar pra nossa pratica
do cotidiano (E1).

REVISTA ESPACO PARA A SAUDE | Londrina | V.16 | N.4 | P.87-97 | ouT/DEz. 2015



Educacao Permanente em Sadde: instrumento de transformacao do trabalho de enfermeiros

A educacao permanente ela vai te deixar mais
atualizado, até pra melhorar teu desempenho
dentro da tua unidade e de conhecimento
também, tudo o que tiver de novo sempre
agrega (E7).

Eu acho muito importante, e eu acho que muitas
vezes os profissionais ndo dao o devido valor a
isso. Tu s6 percebes a importancia da coisa
quando tu vai, porque tu vé que sempre naquilo
que estao falando tem uma coisa que tu nao
sabe, e tu sempre aprende alguma coisa (E4).

Eu acho que é super importante, pois, na
enfermagem, somos acomodados, eu estou
dizendo a enfermagem em geral, fazem o curso,
e ndo estudam. As vezes o técnico te pergunta
umas coisas que ele nao precisa te perguntar,
ele tinha que saber, e eles ndao estudam, eu
acho que assim a gente tem que ter coisas
bésicas, ndo sao capazes de ler um artigo, eles

nao se atualizam (E8).

Os enfermeiros expressaram a relevancia
da educagao permanente, do aprimoramento e
atualizacao constante envolvendo a promogao,
prevencao e reabilitagdo da salde contextualizada
pelas politicas publicas.

A educacao permanente tem 0 compromisso
de possibilitar novas atitudes, solucoes, ideias,
conceitos que sejam capazes de transformar
habitos e comportamentos que torne seu trabalho
0 mais perfeito possivel*.

Os profissionais acreditam que somente o
aprendizado nao tem seu devido valor se for de forma
individualizada, devendo-se associd-lo a prética
cotidiana para que seja totalmente aproveitado,

conforme se identifica nos depoimentos:

Eu acredito que sim, pra qualificar a assisténcia,
pra valorizar e qualificar a formacao dos
profissionais, eu acho que € indispensavel,
muito importante, mas eu acho que tem que
ser, nao pode ser s6 uma coisa no papel,
tem que ser alguma coisa de qualidade que
realmente promova o conhecimento e a
formagao, uma coisa mais democratica, pra

construir o conhecimento e nao sé repassar,

nao s palestra, nao sé repasse de conteudos,
mas que promova a formacao mesmo, eu acho

importante como discussao e reflexao (E11).

Sim, eu acho que além de oportunizar
conhecimento, tem que se buscar mexer na
estrutura do fazer, do processo do trabalho do
fazer, 0 modo como esté sendo feito, o modo
como estéd sendo conduzido, o0 modo como as
equipes se comunicam, as equipes transferem
atividades, isso € um ponto bastante importante.
Entdo, educagao permanente € boa, mas nao
basta sé conhecer, eu tenho que ter os meios

pra prover essa assisténcia (E3).

Assim, da pratica profissional emergem
questoes significativamente
no cotidiano dos profissionais de enfermagem,

que influenciam

fazendo com que a educacao permanente seja
proveniente de uma relagdo da pratica com a
teoria. Ainda, os trabalhadores devem realizar
suas atividades de maneira interdisciplinar, para
um processo de trabalho &gil, veloz, de raciocinio
rapido e desenvoltura profissional de acordo com o
desenvolvimento técnico-cientifico da profissao®®.

O programa de educagao permanente em
salide deve ser oferecido aos profissionais de
salde, baseado no aprendizado em servigo, no qual
0 aprender e ensinar se incorporam ao cotidiano
dos hospitais e das equipes’. Sua implementacao
na pratica podera contribuir para a qualificagao do
trabalho em salde, além de fortalecer a valorizagao
profissional.

N

Dificuldades relacionadas a educacao
permanente na pratica dos enfermeiros

Sabe-se que existe uma lacuna entre falar
sobre a importancia da educagao permanente e
efetivamente implementa-la na pratica. Dessa forma,
alguns relatos demonstram a dificuldade de alguns
profissionais em sairem dos seus setores por falta
de pessoas para substitui-los, falta de otimizacao do
seu tempo e também por falta de interesse.

Porque eu vejo dificuldade, até pra mim mesma,

dificuldade quando a gente precisa vir em um

REVISTA ESPACO PARA A SAUDE | Londrina | V.16 | N.4 | P.87-97 | ouT/DEz. 2015

91



92

Puggina CC, Amestoy SC, Fernandes HN, Carvalho LA, Bao ACP, Alves FO

horério fora do turno de trabalho e quando
a gente precisa sair do setor, no meu caso
que trabalho em setor fechado, em unidade
fechada, s6 sou eu a enfermeira de tarde, nao
tem ninguém que possa me substituir, mesmo
que seja no meu turno de trabalho, tem algum
treinamento nesse horério, tenho dificuldade de
conseguir sair, participar do treinamento, eu nao
consigo ficar duas horas, por exemplo, fora do
meu setor, um setor de alta complexidade, um
setor fechado, nao tem quem me substitua no
perfodo (E2).

Eu nunca participei de nenhuma, porque primeiro
nunca teve nenhuma focada pro ambiente no
qual eu trabalho e também nunca foi liberado
pra assistir nenhuma aula, mas eu acho que
tem no hospital, eu ja vi propagandas e coisas
do tipo, informativos, mas nada relacionado a
centro cirdrgico e tampouco a gente ser liberado.
A gente nao tem disponibilidade de sair, porque
nao tem como eu sair, como a maioria dos
funciondrios ou eu mesmo, sair e deixar as
cirurgias rolando sem que tenha alguém aqui
e sempre se tem cirurgia, entao é complicado
(ED).

Indo ao encontro dos relatos, um outro
estudo que fala da multiplicacao de atividades de
educagao permanente aponta as dificuldades dos
profissionais em aderirem as acdes disponibilizadas.
Foram citadas: falta de tempo, dificuldade em
parar as atividades cotidianas para a realizacao de
abordagens educativas, falta de apoio de gestores,
desinteresse de alguns profissionais, falta de
recursos humanos, entre outros®.

Além das dificuldades em participar das
acoes de educacao permanente apresentadas
nos depoimentos, alguns enfermeiros também
manifestaram

obstdculos que impedem a

disseminacao de conhecimento entre o0s

trabalhadores:

Nao vou te mentir, nunca fiz porque eu trabalho
num setor que tem uma rotatividade muito
grande. Eu nao tenho estrutura pra fazer isso,

0 que acontece, as vezes, a gente acha erros,

s6 que assim, sao erros individuais, entendeu, af
eu chamo, eu converso, e eu digo o jeito certo
de fazer (E4).

N3o. E muito dificil trabalhar em um servico
publico, € muito dificil. O pessoal se manda, a
equipe se manda, nao tem uma hierarquia no
final, o enfermeiro teoricamente é que coordena
0 servico, mas é sé teoricamente, o enfermeiro
s0 resolve quando tem problema, entdo eu acho
muito dificil trabalhar em servico plblico. Eu
vejo assim, que eles nao tem interesse, e eu
vejo que nao é sé a instituicdo que deve dar de
mao beijada, eu posso buscar também, mas ai' o
pessoal nao busca, o pessoal da enfermagem é

muito acomodado (E8).

Na visao dos participantes, a rotatividade dos
profissionais e sua caracteristica de ser um hospital
publico acabam dificultando a implementacao da
Educacao Permanente em Saude.

Resultado semelhante foi evidenciado em
uma pesquisa realizada no municipio de Embu, no
estado de Sao Paulo, em que foi citada a dificuldade
dos trabalhadores em aplicar 0s conceitos na
prética, rotina de trabalho intensa, desmotivagao
de alguns trabalhadores e ampliar a participacao
dos usudrios'®. Dessa forma, percebe-se que o0s
obstaculos apresentados nos depoimentos e nos
estudos apresentados sdo, nasuamaioria, problemas
de interesse pessoal, de falta de funcionérios e de
desorganizacao da equipe, esses que precisam de
um olhar diferenciado da instituicao de saude.

Estratégias utilizadas pelos enfermeiros
para a pratica da educacao permanente

A educacao permanente tem como foco a
transformagao das organizacoes dos servigos e do
cotidiano do trabalho, pelo fato de possibilitar a
construcao de espacos coletivos, reflexao e avaliacao
dos problemas gerados no ambiente de trabalho, e
construir acoes de educacao permanente para que
ocorra a transformacdo da pratical’. Porém, para
que ela possa se desenvolver como uma pratica
consistente dentro das instituicbes de salde é
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preciso, apds reconhecimento das dificuldades,
apresentar alternativas efetivas de planejamento e
implementacao.

Evidencia-se nos depoimentos a seguir que
a opiniao dos entrevistados demonstra que a
instituicao deve ter o papel principal de incentivar
0s seus servidores, a participar e implementar acoes
de educacao permanente no ambiente de trabalho.

[...] aqui a instituicao permite isso e coloca o
funciondrio como parte integrante da educagao
permanente, isso € bem interessante aqui
dentro (E1).

E a gente tem um contato e tem uma
supervisora, aqui, direto da UTI, que também
procura nos manter atualizados, trazer assuntos,
e a gente, na medida do possivel, se divide pra
fazer educacao permanente no setor. Tem um
programa, de cada um fazer uma aula, uma
dindmica, fazer alguma coisa assim, trazer

alguma coisa diferente aqui dentro da UTI (E2).

[...] praticamente didrio, mais de uma vez por
dia, surgiu uma situacdo ali, ja lanca, ja se
discute, ja busca uma solucao, por qué? Porque
aproveita o momento pro aprendizado. Sempre
se procura oportunizar isso, procura se discutir
iss0, que se aborde essa constante. Eu sou um
enfermeiro prético, sou assistencialista e prético,
meu negocio € cuidar, estar na cabeceira do
paciente, planejar esse cuidado, planejar essa
alta, planejar, isso eu sei fazer, conjuntamente
com as intervencoes necessarias pra melhorar a

condicao dele (E3).

A educacao permanente deve ter o apoio da
gestao institucional, dos enfermeiros e demais
profissionais deve-se incentivar a
participacao de todos que fazem parte do cuidado
com o paciente, no planejamento e na realizacao

das acoes.

atuantes,

Alguns  pontos  significativos para a
implementagao da educacao permanente foram
apontados por uma pesquisa, abordando entre eles:
comprometimento do gestor e realizagao de acoes
de educacao a partir da problematica levantada
pelas unidades de saude?.

Os problemas levantados em cada setor
servem como orientagao para a realizacao das
acoes educativas, evidenciado no depoimento a
seguir:

Eu ja fui da educacao permanente aqui, eu fiquei
um ano, mas ja faz alguns anos, logo que surgiu
a politica de educagdo permanente. Entdo
eu trazia material, na época nao tinha muitos
artigos, eram mais livros, distribufa pro pessoal,
eles liam e faziam como se fossem resenhas,
resumo sobre aquilo ali, depois a gente discutia,
porque eram diferentes literaturas, e a partir
daquilo ali a gente via o0 que era mais adequado
pra nossa realidade. A gente estd montando
esses protocolos de Ulcera de pressao, a gente
estd padronizando o que vai usar, o grupo ja
esta bem coeso com isso, assim que a gente
conseguir terminar esses protocolos, a gente ja

vai socializar com os setores (E9).

A motivacao dos profissionais para o0
planejamento e realizacao da educacao permanente
€ um ponto principal, pois devem ser os sujeitos
ativos tanto para o levantamento dos temas mais
relevantes, quanto para a tomada de decisao da
forma mais adequada de desenvolvimento das
atividades de educacao. O enfermeiro, por ser o
Iider da equipe de enfermagem, deve ser visto como
peca chave de disparador dessa motivacao dentro
da equipe de enfermagem.

Do mesmo modo, o0 processo de ensino-
aprendizagem deve formar profissionais com uma
visdo mais ampla, que refletem em atitudes critico-
reflexivas, e uma finalidade de enfrentar obstaculos
de forma consciente e de maneira sistematica*®.

Assim, pode-se observar nos depoimentos
a seguir, que o enfermeiro consegue realizar o
planejamento de suas acoes de maneira eficaz, que
contempla a todos os funcionarios do seu setor.

Eu planejo as acdes com a minha equipe, que é
todo o bloco, manha, tarde e noite, sao todos os
turnos, eu fico até 20, 21 horas, pra reunir todos
eles. O que eu faco é aqui dentro com eles, que

quando esta calmo, nao tem cirurgia a gente
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se retne, pra discutir alguma coisa, pra ver o0s

materiais, alguma coisa assim (ED).

Normalmente eu trago material, assim, procuro
pesquisar dividas mais frequentes, a gente
conversa de tudo, no final do turno, sempre
sobre isso, procuro imprimir, sempre trago
pra eles, pra trocar ideia. Eu fago educacao
com 0s pacientes, sempre presto a educacao
pro paciente, ndo s6 pro profissional. Entao a
gente faz toda uma orientacao nas primeiras
quimioterapias deles, pelo menos nas trés
primeiras, até eles se adaptarem, verem como
realmente é o tratamento, explica tudo, fala
como € o tratamento, como que € a terapia, a
medicacao especifica que ele esta fazendo, o
protocolo que ele vai fazer, € bom poder explicar,
a gente tem o manualzinho de acolhimento ao
paciente, numa linguagem bem simples, bem
basica, o que é a quimioterapia, o que é o
cancer, como a quimioterapia pode ser feita,
tem umas orientacoes bem simples do dia a dia
(EB).

Neste Ultimo relato, o enfermeiro planeja suas
acoes de maneira muito inteligente, incorporando
0 paciente como principal ator do seu cenério
profissional, tornando-o importante, promovendo
sua adesao ao tratamento e dando a ele autonomia
para que seu processo de internacao seja 0 mais
esclarecido possivel.

Além disso, estimular a participacao efetiva
do paciente neste processo, preparando-o para o
retorno a sua rotina didria, levando em conta sua
realidade, vai ao encontro da proposta e diretrizes
da Politica Nacional de Educacdo Permanente
em salde, que preconiza que as reflexdes, assim
como as acoes, devem ser problematizadas e
sistematizadas com todos envolvidos no cuidado.

Para que ocorra um bom desempenho
profissional, € essencial que o trabalhador amplie
sua capacidade de atuacao, dessa forma se
faz necessaria uma atualizagdo continua que
proporcione eficacia no planejamento, execugao e
avaliagdo situacional. E importante uma tomada de
decisdes no momento em que se torna necessaria

uma intervencao rapida, para um desempenho
responsavel e eficaz de suas habilidades*®.

Percebe-se nos relatos que os enfermeiros
julgam o aprendizado muito importante para sua
formagao pessoal e profissional. Cabe salientar
que eles consideram a busca pelo aperfeicoamento
qualquer forma que seja capaz de incorporar a
educacao no cotidiano. Assim, foram citados como
forma de adquirir conhecimento: a participagao
em palestras, a elaboracao de protocolos e aulas
dentro dos setores, discussao de casos, leitura de
livros e artigos, a proporgao de material para troca
de experiéncias, sendo que deve ser realizado de
forma permanente, diariamente.

A educacao permanente compreende um
processo politico-pedagégico em que se torna
importante o trabalho em equipe, a ampliacao da
cidadania e a autonomia dos usuérios trabalhadores.
Neste contexto, o levantamento das necessidades e
a andlise dos resultados esperados com as acoes
educativas aplicadas sao relevantes para que o
processo seja realizado como um todo®®. A partir de
sua implementacdo na pratica, poderd ser criado
um ambiente de construcao e socializacao do
conhecimento, com vistas a qualificacao profissional
e assistencial.

Consideracoes Finais

Por meio dos resultados desta pesquisa,
constatou-se que o0s enfermeiros caracterizam
a educacao permanente como um aprendizado
contihruo e que possibilita a reflexdo e
problematizacao da pratica, além de aproximar os
diversos sujeitos integrantes do cuidado e auxiliar

na melhoria do cuidado.

dificuldades
pelos enfermeiros do estudo em relacdo a

As  principais enfrentadas
educacao permanente estao relacionadas com
a sua operacionalizacao. A falta de interesse dos
profissionais, a falta de tempo e o pouco incentivo
dos gestores das instituicoes podem contribuir para
o fazer da educagao permanente nas organizagcoes
de salide hospitalares.

REVISTA ESPACO PARA A SAUDE | Londrina | V.16 | N.4 | P.87-97 | ouT/DEz. 2015



Educacao Permanente em Sadde: instrumento de transformacao do trabalho de enfermeiros

Percebe-se, na fala dos depoentes, que sua
visao acerca da Educagao Permanente no trabalho
estd voltada ainda para uma atualizacdo constante
do saber, sendo o ponto de partida os enfermeiros
das equipes. Porém, o grande ndé critico da
operacionalizagao da EPS se dé pelo fato ndo apenas
da dificuldade de compreensao dos profissionais
sobre o0s objetivos da EPS, mas principalmente por
nao compreenderem a proposta desta metodologia
inovadora de ensino. O profissional enfermeiro,
realidade da maioria das escolas de formacao,
ainda é condicionado, ao longo de sua graduacao,
a desenvolver instrumentos muito fechados, tais
como: protocolos, manuais, normas e rotinas, e
este tipo de metodologia nao se aplica na EPS,
pois a dinamica é outra, como rodas de conversa,
interconsultas, reunioes breves para discussoes de
casos.

Diante disso, o ponto de partida para sua
efetivacdo sao os trabalhadores da salde, com
suas necessidades e experiéncias, para mediar a
possibilidade de formar um espaco coletivo saudavel
e democrético.

No que se refere as estratégias utilizadas
pelos enfermeiros para implementar a educacao
permanente, evidencia-se como importante o
planejamento de acbes por parte do enfermeiro -
Iider, incentivando sua equipe na participagao do
processo de educacao permanente. O fomento, por
parte da instituicao, também se mostrou relevante,
visto que poderd estimular os colaboradores
a realizarem sua atualizacao, favorecendo a
qualificagdo da assisténcia em salde. Assim,
sabe-se que as estratégias apontadas no estudo
colaboram para maior credibilidade e visibilidade
dos profissionais em relacao ao seu trabalho e
para a organizagao de salde, pois proporciona um
trabalho qualificado, mais humanizado e seguro.

Conforme identificado no estudo, as equipes se
rednem com mais frequéncia e discutem a prética
de trabalho, dessa forma, a operacionalizacao da
educacao permanente nos Hospitais de Ensino
proporciona uma aproximagao maior dos sujeitos
envolvidos no cuidado, fazendo com que 0s

problemas e as necessidades sejam discutidos e

amenizados através do didlogo em grupo.

Portanto, a Politica de Educacao Permanente
em Salde deve ser entendida pelos profissionais
como um espago de possibilidades de mudancas
no processo de trabalho, no saber-fazer de cada
um no seu cotidiano. A mesma auxilia a equipe
de enfermagem quanto ao entendimento de sua
importancia no contexto das organizacdes de
salde, promovendo uma postura diferenciada e
compromissada com as pessoas de quem cuidam.

Contudo, torna-se importante que se realizem
outros estudos que aprofundem esta reflexao
acerca da educagao permanente, despertando um
olhar critico sobre como essas estratégias estao
sendo colocadas em pratica nos demais hospitais
escolas do pafs, assim como o impacto que esta
nova metodologia de ensino aprendizagem esta
produzindo nas praticas de cuidado.
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