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Resumo A palavra auditoria tem sua origem no latim “audire” que significa ouvir e atualmente tem ampla
aplicacao no campo da saude. O objetivo deste estudo foi analisar, no periodo de 2005 a 2015, a produgao
cientifica sobre o tema focando sua conceituagao, método, finalidade e base legal. Tratou-se de uma revisao
integrativa da literatura, cujos dados foram coletados através do levantamento das producdes cientificas
indexadas na Biblioteca Virtual em Salde (BVS) a partir da expressdo de pesquisa auditoria clinica AND
Enfermagem a partir dos seguintes filtros: artigos de periédicos publicados com texto completo, disponiveis em
Iingua portuguesa do Brasil e ano da publicagdo compreendido entre 2005 e 2015. Os 9 artigos disponiveis
para impressao estavam indexados nas bases de dados da Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), base de dados em Enfermagem (BDENF) e CidSalde. Um dos artigos foi excluido
por ndo se inserir na tematica pesquisada. Ha lacunas a serem preenchidas em relacdo a atuagao da auditoria
de Enfermagem no Brasil. Existem poucos trabalhos cientificos sobre auditoria em Enfermagem, e estes se

restringem particularmente a auditoria de processo, quando aplicada as estratégias de busca.

PALAVRAS-CHAVE: Auditoria Clinica - Enfermagem. Bases de Dados em Salde. Gerenciamento de dados.

Abstract The word audit has its origin in the Latin word "audire" that means listening, and currently

has a wide application in health. The aim of this study was to analyze the scientific literature on the
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subject in the period from 2005 to 2015, focusing on its concept, method, purpose and legal basis. This

was an integrative literature review, the data of which were collected through a survey of the indexed

scientific production at the Virtual Health Library (BVS) using the expression clinical audit AND

nursing through the following filters: articles published with full text, available in Portuguese from

Brazil and year of publication from 2005 to 2015. The nine articles were available for printing and

indexed in the databases of LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde),

BDENF (base de dados em Enfermagem), and CidSatdde. One article was excluded because it was not

related to the researched subject. There are gaps to be filled regarding nursing audit in Brazil. There

are few scientific papers on nursing auditing, and these are particularly restricted to the audit process

when the search strategies were applied.

KEYWORDS: Clinical audit - Nursing. Health databases. Data management.

Introducao

palavra auditoria tem sua origem no

latim “audire” que significa ouvir, e

sua pratica data do ano de 2600 a.C.;

esta técnica se fixou no século XVII, a

partir da Revolugao Industrial, tendo
continuidade até os dias atuais surgindo na éarea
da salde a partir dos estudos do médico George
Gray Ward, nos Estados Unidos, em 1918, a partir
da avaliacdo da qualidade de assisténcia médica
prestada ao paciente por meio dos registros do
prontudrio2.

Considerando sua ampla aplicagao no campo
da salde, quanto as modalidades, a auditoria
pode ser classificada em: auditoria de estrutura
(quando monitora a estrutura ou o local em que
se da o cuidado do paciente, pressupondo existir
uma relacao entre o cuidado qualificado e a
estrutura prestada); auditoria de processo (mensura
0 processo de cuidado ou como este é prestado
ao paciente) e auditoria de resultados (quando
fornece indicadores de maior variabilidade sobre a
qualidade do atendimento). Quanto a execucao, ela
pode acontecer prospectivamente (quando avalia 0s
procedimentos médicos antes de sua execucao para
detectar situacoes de alarme para evitar problemas),
quando ainda ha a prestagao dos cuidados, sendo

entao denominada de operacional ou concorrente
ou retrospectivamente (ao tratar da andlise pericial
ligada aos procedimentos médicos realizados, com
ou sem andlise do prontudrio ou apds a alta, para
avaliar resultados e reparar as falhas)2.

Atualmente, a auditoria em Enfermagem pode
ser feita tanto pelas operadoras de salde quanto
pelo prestador de saude. As operadoras de salde
realizam diferentes modalidades de auditoria.
Quando realizada no momento da internacao,
através da andlise do prontudrio ou visita, é
denominada in loco. Quando realizada antes desse
perfodo ou apds a alta, para evitar problemas de
glosa por falta de autorizagdes ou até mesmo por
divergéncias em quantidades e valores negociados,
€ chamada liberacao de értese, protese materiais
especiais (OPME). H& ainda a auditoria de conta
hospitalar, quando a prépria operadora faz a andlise,
sem acesso ao prontudrio ou no prestador de salde,
através da consulta ao prontudrio®.

As primeiras publicagbes sobre auditoria
em Enfermagem datam da década de cinquenta,
quando uma enfermeira e professora da Wayne State
University, de Detroit, desenvolveu uma ferramenta
de auditoria aplicada de forma retrospectiva aos
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registros do prontudrio para que as enfermeiras
avaliassem a qualidade do cuidado de Enfermagem
através da obtengao dos dados quantitativos sobre
a assisténcia prestada*.

As mesmas autoras referem que, no Brasil, a
auditoria médica e de Enfermagem surgiu de modo
incipiente na década de setenta, apresentando
desde entdao, uma progressiva absorgao de
enfermeiros auditores. A atividade de Enfermeiro
Auditor foi aprovada pelo CONSELHO FEDERAL DE
ENFERMAGEM através da Resolugédo n2 266°5.

A auditoria em Enfermagem tem como
finalidade normatizar, orientar, disciplinar,
racionalizar e identificar as deficiéncias existentes
nos registros hospitalares, intervindo nos gastos
e glosas desnecesséarios nos setores mais criticos
como: unidade de terapia intensiva, emergéncia
e centro-cirtrgico. E realizada em um conjunto de
medidas com o envolvimento de pessoas ligadas
as atividades operacionais nos diferentes setores
do hospital, avaliando a sistemética do servigo
prestado®.

Diante do exposto o objetivo deste estudo foi
analisar, no periodo de 2005 a 2015, a produgao
cientifica sobre o tema focando sua conceituagao,
método, finalidade e base legal.

Métodos

Tratou-se de uma revisao integrativa da
literatura, cujos dados foram coletados através do
levantamento das producoes cientificas indexadas
na Biblioteca Virtual em Saude (BVS). A BVS permite

Figura 1. ExpressOes de busca: revisdo integrativa. Recife- PE, 2016.

a busca a partir dos seguintes filtros: texto completo,
colegbes, base de dados, assunto principal,
limite, idioma, revista, assunto da revista, ano da
publicacao, tipo de documento e pais de filiagao.

Para viabilizar a pesquisa na BVS podem ser
usados operadores de pesquisa ou booleanos
(AND, OR, AND NOT) para relacionar termos ou
palavras. O uso de Descritores em Ciéncias da
Salde (DeCS) permite a recuperacao de referéncias
de documentos considerando o assunto (contetdo
tematico) destes documentos, independentemente
do idioma dos documentos.

A coleta de dados ocorreu no periodo de
janeiro a marco de 2016 e teve como pressupostos,
a adaptacao da metodologia proposta por Mendes,
Silveira e Galvao, a saber: identificacao do problema,
busca de literatura, avaliacao dos dados, andlise
dos dados e apresentacdo dos resultados’.

|dentificados o tema e a questao da pesquisa,
foram estabelecidos os critérios de inclusdo na
busca, sendo selecionados 0s seguintes filtros:
artigos de periddicos publicados com texto completo
e disponiveis em lingua portuguesa do Brasil; ano
da publicagao compreendido entre 2005 e 2015.
Foram utilizados como expressdes de pesquisa
a combinacao dos descritores e operadores
booleanos, a saber: auditoria administrativa AND
Enfermagem; auditoria clinica AND Enfermagem;
auditoria financeira AND Enfermagem e auditoria de
seguros AND Enfermagem.

A primeira etapa foi iniciada apds determinagao
dos descritores que foram utilizados em consulta a
BVS. Definidos os descritores, iniciou-se a segunda
etapa através da busca das expressoes de pesquisa

EXPRESSAO DE BUSCA

BASE DE DADOS
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Fonte: Aratjo; Paula (2016).
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l-‘igura 2. Artigos disponiveis para consulta para a revisao integrativa. Recife- PE, 2016.

TiTULO

OBJETIVOS

PRINCIPAIS RESULTADOS

Auditoria de enfermagem em periddicos cientificos
internacionais no periodo de 1955-19722.

Analisar as primeiras experiéncias de auditoria
de enfermagem em ambito internacional, de
1955 a 1972.

A exploracao dos artigos internacionais
recuperados de 1955 a 1972 indicou que a
auditoria de enfermagem teve intencao de focar
mais a qualidade da assisténcia e menos os
gastos.

Auditoria na assisténcia de enfermagem em
unidade de terapia intensiva®.

Mensurar a qualidade da assisténcia de
enfermagem prestada em uma Unidade de
Terapia Intensiva de um hospital do interior
paulista.

Os cuidados de enfermagem que necessitaram
de uma maior atencao envolveram a cavidade
oral e as unhas, formagao de Ulcera por
pressao, limpeza e arrumacao dos cabelos e o
uso de coxins. A reproducao e o conhecimento
dos resultados do estudo junto a equipe de
enfermagem do setor estudado permitiram a
promocao de discussoes e reflexdes quanto a
importancia da modificagao e aprimoramento
de algumas intervencoes, visando alcancar a
exceléncia nos cuidados desenvolvidos em
terapia intensiva.

Auditoria da qualidade dos registros de
enfermagem em uma unidade de internacao
clinica hospitalar®.

Analisar a qualidade dos registros de
enfermagem na unidade de internacao clinica
do Hospital Fundagcao Médica Assistencial

ao Trabalhador Rural, no municipio de Sao
Lourenco do Oeste (SC).

A prescricao de enfermagem era inexistente. O
registro relativo a execucao dos procedimentos
de enfermagem caracterizou-se de forma
regular. As anotacoes de enfermagem foram
preenchidas de forma adequada; porém,
insuficientes. Sobre a execucao das prescricoes
médicas a classificacdo foi regular. E as
anotacgdes sobre as condigdes de alta hospitalar
do cliente estavam insuficientes.

Auditoria de custo: anélise comparativa das
evidéncias de glosas em prontudrio hospitalart®.

Avaliar os indicadores mais frequentes nas
discussoes hospitalares, através de uma
avaliacao dos prontudrios hospitalares e das
anotacoes de enfermagem, para diminuicao
destes indices de maneira global.

Os resultados demonstraram inconsisténcia,
incoeréncia, entre prescricao, evolugao clinica,
anotacéo e checagem da enfermagem.

Auditoria de prescricoes de enfermagem de um
hospital de ensino paulista: avaliacao da qualidade
da assisténcia*’.

Analisar, por meio de auditoria, prescricoes
de enfermagem de prontuérios dos pacientes
politraumatizados hospitalizados em uma
unidade de internagao de um hospital publico
€ universitério do interior paulista.

As prescricoes de enfermagem nao
contemplavam as particularidades de cada
paciente, ficando restritas aos cuidados basicos.

Auditoria: uma abordagem histdrica e atual*?.

Levantar na literatura aspectos sobre a
auditoria, os tipos exercidos por profissionais
de salide, o trabalho do auditor em salde e a
auditoria em Enfermagem.

Percebeu-se a importancia da auditoria, a
diversidade de profissionais que a realizam,
como € especifica e complexa e quanto
colabora na gestao de servicos de saude.

Avaliacao dos registros de enfermeiros em
prontudrios de pacientes internados em unidade
de clinica médica*.

Analisar os registros de enfermagem (RE)
realizados por enfermeiros em prontudrios
de pacientes da Clinica Médica (CM) de um
hospital ptiblico.

Os registros foram preenchidos de forma
completa na maioria dos itens.

Desenvolvendo competéncias profissionais dos
enfermeiros em servigo*4.

Descrever sobre a construcao e implantacao
do programa de desenvolvimento de
competéncias profissionais de grupos de
enfermeiros em servico e identificar suas
contribuicdes em hospital publico cardiolégico
de S&o Paulo em 2007.

Ha possibilidade da construcao e implantacao
do programa de desenvolvimento de
competéncias em servico, uma vez que

haja diretrizes organizacionais definidas e
competéncias individuais compativeis, com

a agregacao de valor social ao individuo e
econdmico a Instituicao.

Gerenciamento de enfermagem em unidade de
emergéncia: dificuldades e desafios®®.

Identificar as dificuldades e desafios em
relacdo ao gerenciamento de enfermagem
em uma Unidade de Emergéncia e relatar
as atividades gerenciais desenvolvidas pelos
enfermeiros.

As atividades dos enfermeiros s&o

voltadas quase que exclusivamente para a
assisténcia, deixando de lado a supervisao e
o papel gerencial do profissional, justificadas
principalmente pela falta de mao de obra
correlacionada com a alta demanda e
complexidade do setor.

Fonte: Aratjo; Paula (2016).
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que foram combinadas ao operador booleano
AND, para, dessa maneira, obter a expressao mais
significativa para a revisao integrativa, conforme
descricao da Figura 1.

Na terceira etapa, 0s artigos foram impressos,
submetidos a leitura na integra e a sintese dos
contelidos, a partir de fichamento, que continha
0s seguintes itens: periédico/ autor/ ano /titulo/
objetivos/ principais resultados. A quarta e a quinta
etapa ocorreram de forma simultanea; os dados
foram agrupados por similaridade e pertinéncia e,
a partir dai, construidos os eixos teméticos para a
apresentacao da discussao.

A Figura 2 sumariza o titulo, objetivos e
principais resultados disponiveis dos artigos obtidos
a partir da expressédo de pesquisa auditoria clinica
AND Enfermagem.

Resultados

Dos 21 artigos que atenderam aos critérios
estabelecidos a partir da expressao de busca
“auditoria clinica AND Enfermagem”, encontravam-se
disponiveis apenas 9 (n=9) artigos para impressao.

E importante ressaltar que alguns destes
artigos encontravam-se indexados simultaneamente
em bases de dados internacionais e especializadas.
Um dos artigos foi excluido da amostra por nao
preencher o critério tematico, ficando a avaliagdo
restrita a 8 documentos.

A Figura 3 sintetiza as bases de dados das
publicagoes que nortearam o estudo.

Tabela 5. Bases de dados das publicagdes sobre auditoria de
enfermagem selecionadas na Biblioteca Virtual em Salde: revisao
integrativa. Recife- PE, 2016.

6
5
4
3
2
1
0

LILACS BDENF CidSaude

Enfermagem Cidades
Saudaveis

Fonte: Biblioteca Virtual em Satide (2016).

Alguns artigos podem ser indexados pelos
editores de revistas em mais de uma colegao, base
de dados, limite, idioma e categoria de assunto
principal.

Os artigos disponiveis para impressao estavam
indexados nas bases de dados da Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), base de dados em Enfermagem (BDENF)
e CidSaude.

A LILACS € uma base de dados cooperativa da
Rede BVS que compreende a literatura relativa as
ciéncias da salde, publicada nos paises da América
Latina e Caribe, a partir de 1982 e contém artigos
das revistas mais conceituadas da area da saude
e outros documentos (teses, capitulos de teses,
livros, capitulos de livros, anais de congressos
ou conferéncias, relatérios técnico-cientificos e
publicacées governamentais). Foram encontrados
12 artigos em lingua portuguesa, distribuidos entre
0s seguintes assuntos: auditoria de Enfermagem
(n=7), registros de Enfermagem (n=2), registros
médicos (n=2), gestao em saude (n=2), assisténcia a
salde (n=2), servicos de salde (n= 2), Enfermagem
priméria (n=1), garantia de qualidade nos cuidados
de salde (n=1), qualidade de assisténcia a salde
(n=1) e administracao dos cuidados ao paciente
(n=1).

A base de dados em Enfermagem (BDENF)
consiste em uma fonte de informacao composta
por referéncias bibliogréficas da literatura técnico-
cientifica brasileira em Enfermagem. Sua operagao,
manutencao e atualizacao € coordenada pela
Escola de Enfermagem da Universidade Federal de
Minas Gerais e Centros Cooperantes da REDE BVS
ENFERMAGEM. Contém artigos das revistas mais
conceituadas da drea de Enfermagem, e outros
documentos tais como: teses, livros, capitulos de
livros, anais de congressos ou conferéncias, relatérios
técnico-cientificos e publicacoes governamentais.
Foram encontrados 5 artigos em lingua portuguesa,
distribuidos entre os seguintes assuntos: auditoria
de Enfermagem (n=5), registros de Enfermagem
(n=1), pesquisa em avaliagao de Enfermagem (n=1),
Enfermagem (n=1), competéncia clinica (n=1),
assisténcia a salude (n=1), auditoria clinica (n=1),
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servigos de saude (n= 1), qualidade de assisténcia
a salde (n=1) e pesquisa de administracdo em
Enfermagem (n=1).

CidSaude é uma base de dados da literatura
acerca da implantacao e desenvolvimento do Projeto
Cidades Sauddveis em municipios brasileiros, bem
como de textos e referenciais tedricos publicados
em outros paises, preferencialmente nos paises
das Américas. Inclui documentos identificados
com a questdo da salde urbana, promogdo da
saulde, planejamento e acao intersetorial em nivel
local/municipal. Estd sendo desenvolvida pelo
Centro de Estudos, Pesquisa e Documentagao
em Cidades e Municipios Saudaveis — CEPEDOC
Cidades Saudaveis, entidade sem fins lucrativos
com sede na Faculdade de Saude Pdblica da USP,
em conjunto com a Biblioteca/CIR da FSP/USP.
Foram encontrados 4 artigos em lingua portuguesa,
distribuidos entre os seguintes assuntos: auditoria
de Enfermagem (n=2), Enfermagem priméria (n=1),
garantia da qualidade dos cuidados de salde (n=1),
administracao dos cuidados ao paciente (n=1),
registros médicos (n=1), avaliagdo de resultados
(cuidados de satide) (n=1), indicadores de qualidade
em assisténcia a salde (n=1), gestdo em salde
(n=1), indicadores de gestao (n=1) e auditoria
clinica (n=1).

Discussao

O fato da insergao da Enfermagem em um
mundo globalizado permite uma intervencao mais
ativa, interdependente, auténoma e proativa em
relacdo a divulgacao do seu conhecimento. No
que se refere a Enfermagem brasileira, um impulso
adicional para a busca da internacionalizacao
deve ser creditado ao processo de avaliacao dos
programas de pdés-graduacao, que atribuiu um
peso importante a esse movimento por parte dos
programas.

Ao  discorrermos  sobre  auditoria  de
Enfermagem, percebe-se que ela tem uma avaliagao
administrativa de fundamental importancia na
implantacao da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE). Quando a Enfermagem apropria-
se de conhecimentos da auditoria, na verificacao de

prontuarios dos pacientes, ela adiciona os aspectos
administrativo e econdémico ao seu processo de
trabalho, adaptando o cuidado de Enfermagem as
mudangas de um mundo novo, sustentado pelas
ideias pés-modernas da prestagdo de servigos,
possibilitando a integragao de conhecimentos
interdisciplinares a sua pratica® 2,

A partir de andlise e periédicos internacionais, o
inicio das atividades de auditoria de Enfermagem em
1955, como resposta a auditoria médica. Ela surgiu
no contexto hospitalar como auditoria de cuidados,
realizada de forma prospectiva e retrospectiva ou em
combinagao de ambas as técnicas. A implantacao
da auditoria iniciava-se pelos comités, treinamento
e inclufa a modificagcdo dos prontuédrios e criagao
dos instrumentos de avaliacao. Os autores relatam
que os primeiros resultados foram desanimadores
devido as anotagdes superficiais ou estereotipadas
e subutilizagao do plano de Enfermagem. Afirmam
ainda que os enfermeiros, apesar de reconhecerem
0os beneficios da auditoria, apontavam como
obstaculos que dificultavam a implantagdo, um
suposto conflito entre o tempo gasto na assisténcia
e 0 tempo necessdrio para uma anotagao
consistente e detalhada segundo o padrao proposto
pelos auditores de Enfermagem?.

H& uma lacuna importante a ser preenchida
sobre informagdes no que tange ao processo de
trabalho do enfermeiro auditor € sua atuacao no
setor saude. As habilidades e competéncias deles,
aos olhos dos enfermeiros assistenciais, parece
se restringir somente a auditoria de prontuérios e
segregada de outros profissionais. Essa afirmativa
corrobora com uma pesquisa-acao conduzida em
um hospital paulista, na qual foi desenvolvido um
programa de desenvolvimento de competéncias do
enfermeiro atuante no mercado de trabalho, por meio
de educacao em servico, que permitiu a capacitagao
e a formacgao continua de competéncias necessarias
para a atuacao profissional diante do mundo do
trabalho, agregando valores dos profissionais
envolvidos. Neste programa, os enfermeiros foram
divididos nos seguintes grupos: SAE, auditoria
da qualidade em Enfermagem, indicadores de
qualidade e quantidade em Enfermagem, avaliagao e
terapéutica de feridas e educacao em Enfermagem.
O grupo da Auditoria da qualidade em Enfermagem
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realizou auditorias retrospectivas, prospectivas;
analisou 0 desempenho de cada setor; identificou
falhas no preenchimento de impressos da SAE e a
concretizou. As mesmas autoras apontaram que o
grupo apresentou pouca familiaridade na elaboragao
do projeto, conflitos, preocupacao com impacto dos
resultados da auditoria no contexto de mudancas na
organizagao, falta de participacao efetiva de alguns
integrantes (causando angustia); a necessidade de
compromisso e atitude frente a entregas no prazo;
organizagdo do prontudrio gerando intervencao
no campo e compreensao da dimensao de sua
intervencao no cotidiano de trabalho, como auditor
e auditado. Mesmo diante de todas as dificuldades
apontadas, o grupo foi responsavel pela elaboragao
de um Instrumento de auditoria do Histérico de
Enfermagem e o procedimento de preenchimento,
e encaminhou relatério ao gestor, apontando os
principais resultados. O grupo de Auditoria obteve
reconhecimento pela Comissao de Prontudrios da
instituicao e teve um trabalho cientifico premiado
em evento de gestdo em Enfermagem?4.

Em relagdo as modalidades de auditoria,
percebeu-se que o0s estudos traziam resultados
de auditoria de processo, 0 que demonstra maior
atencgao nos cuidados de Enfermagem.

A mensuracdo da qualidade da assisténcia
de Enfermagem em uma unidade de terapia
intensiva de um hospital de ensino no interior
paulista demonstrou haver a necessidade de
uma maior atengao os cuidados com a cavidade
oral e as unhas, formagao de Ulcera por pressao,
limpeza e arrumacao dos cabelos € 0 uso de coxins,
pela equipe de Enfermagem junto aos pacientes
internados®.

Em relagdo a auditoria de prescricoes de
Enfermagem, em um hospital do interior paulista,
foram identificadas as seguintes nao conformidades:
prescricao nao elaborada pela enfermeira que
realizou a admissdo (uma das hipdteses apontadas
foi esta admissdo ter sido realizada préximo ao
fim do plantdo, momento no qual a plantonista
fica mais centrada na assisténcia direta), auséncia
de prescrigdo de Enfermagem didria (sobrecarga
da Enfermagem na assisténcia de Enfermagem
a pacientes graves ou atividades administrativas
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de maior urgéncia), informacdes de pacientes
que nao permitiram conhecer as condigoes gerais
deste (generalizacdo dos cuidados a higiene e
monitorizacao), prescricoes que nao demonstravam
as especificidades dos pacientes (a prescricao de
enfermagem nao teve a devida atencao, seja pelos
enfermeiros, seja pelos técnicos e auxiliares de
Enfermagem, que nao checaram as prescricoes
de enfermagem com o mesmo empenho e rigor da

checagem realizada nas prescrigdes médicas)*.

Em um estudo, que analisou 41 prontudrios de
clientes atendidos em um hospital de pequeno porte
no Oeste do estado de Santa Catarina, avaliados
por auditoria retrospectiva, demonstrou de maneira
geral, que, durante a execucao dos cuidados de
enfermagem, a prescricao € inexistente, nao sendo
cumprida a SAE; o registro relativo a execugao
dos procedimentos de enfermagem caracterizou-
se de forma regular, especialmente pela falta de
registros nas questoes relacionadas a higiene oral,
corporal, quantidade de evacuacoes, ingestao de
alimentos e liquidos e também a falta de registro
das orientacoes e cuidados para a realizagao dos
exames. Para resolucao das nao conformidades, as
autoras sugerem que sejam disponibilizados cursos
ou intervengbes em pequenos grupos de estudo
que levem em consideracao as necessidades de
cada profissional para a melhoria da qualidade
dos registros, identificando as sugestoes, criticas
e 0s problemas de cada um para a realizagao do
preenchimento adequado dos prontudrios e a
implantagcao da SAE como alternativa para garantir
a prestagao de servicos de Enfermagem de forma
qualificada, individualizada e eficiente. Estes
resultados, embora de estudos conduzidos em
periodos e locais diferentes, corroboram com outros
resultados® 12,

Conclusao

H& lacunas a serem preenchidas em relagao
a atuacao da auditoria de Enfermagem no Brasil.
Existem  poucos
auditoria em Enfermagem, e estes se restringem

trabalhos cientificos sobre

N

particularmente a auditoria de processo, quando
aplicada a estratégia de busca.
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Sabe-se que a auditoria em Enfermagem exerce
avaliagao sistematica da qualidade de assisténcia
prestada ao cliente, verificando se os resultados
da assisténcia estdo em consonancia com a
Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem.

O panorama de estratégias de busca utilizada
neste estudo suscita reflexdes sobre os aspectos
da auditoria original que foram trazidos, adaptados
ou até mesmo reinventados no contexto brasileiro
e que podem refletir-se atualmente na pratica do
enfermeiro auditor, 0 que enseja a realizacao de
outros estudos sobre o tema.

Isto posto, a grade curricular do Curso de
graduagao em Enfermagem deve permitir ao
académico a insercao destes em atividades de
auditoria, seja no ambito privado ou publico, para que
vivenciem o processo de trabalho e compreendam o
processo em seus diversos momentos.

Compreende-se que estudos, que tragam a luz
a auditoria de processo, possam ser a garantia de um
Processo de Enfermagem (PE) com qualidade e com
visao clara de onde e como realizar modificacoes
para o aprimoramento das atividades desenvolvidas
pelo enfermeiro mas, recomenda-se a realizacao de
pesquisas que possibilitem demonstrar o papel do
enfermeiro auditor em seus diferentes espacos do
cuidar.
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