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A insercdo do tema seguranca do paciente no ensino técnico, superior e pés-
graduacdo é recomendada por entidades internacionais e nacionais. o objetivo
deste estudo é relatar a experiéncia do processo de ensino-aprendizagem da
seguranca do paciente, a nivel de pds-graduacao lato sensu (residéncia), em uma
universidade publica localizada no Sertdo Nordestino. Apresenta-se a experiéncia
de avaliacdo da aprendizagem a partir do diagndstico situacional dos Nicleos
de Seguranca do Paciente (NSP) por residentes, via investigacdo em cenérios de
treinamento em servico, através da metodologia da problematizagdo. Evidenciou-
se heterogeneidade desses cendrios, desde implantacdo plena até inexisténcia
desses Nucleos. A universidade tem pensado estratégias de capacitacdo da rede
de salde que d& suporte a formacdo profissional, a fim de fomentar esses Nucleos.
O objetivo pedagdgico de fomentar nos residentes a problematizagdo da realidade
enquanto profissionais de salde também foi atingido.
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Avaliagdo de ntcleos de seguranca do paciente no processo ensino-aprendizagem de residentes multiprofissionais em saude
Batista AM, Sousa ACPDA

The inclusion of patient safety as a theme in technical, higher education, and postgraduate teaching is
recommended by international and national organizations.The objective of this study is to report the experience
of the teaching-learning process of patient safety, at the lato sensu postgraduate level (residency), in a public
university located in the Northeastern Sertdo region. The experience of learning evaluation is presented
based on the situational diagnosis of Patient Safety Centers (NSP) by residents, through investigation in in-
service training settings, using the problematization methodology. Heterogeneity was evidenced in these
settings, ranging from full implementation to the non-existence of these Centers. The university has been
considering strategies for training the health network that supports professional education, in order to foster
these Centers. The pedagogical objective of encouraging residents to problematize reality as healthcare
professionals was also achieved.

Keywords: Problem-based learning. Internship and residency. Patient safety.

La inclusién del tema de seguridad del paciente en la ensefianza técnica, superior y de posgrado es
recomendada por entidades internacionales y nacionales. El objetivo de este estudio es reportar la experiencia
del proceso de ensefianza-aprendizaje de la seguridad del paciente, a nivel de posgrado lato sensu (residencia),
en una universidad publica ubicada en la region del Sertdo del Nordeste. Se presenta la experiencia de de
evaluacién del aprendizaje a partir del diagndstico situacional de los Nucleos de Seguridad del Paciente (NSP)
por residentes, mediante la investigacién en escenarios de formacién en servicio, a través de la metodologia de
la problematizacién. Se evidencié la heterogeneidad en estos escenarios, desde la implementacidén completa
hasta la inexistencia de dichos Nucleos. considerando estrategias de capacitacion para la red de salud que
apoya la formacién profesional, con el fin de fomentar estos Nlcleos. El objetivo pedagdgico de fomentar
en los residentes la problematizacién de la realidad como profesionales de la salud también fue alcanzado.

Palabras clave: Aprendizaje basado en problemas. Internado y residencia. Seguridad del paciente.

INTRODUCAO

Em 2003, o Instituto de Medicina (IOM) dos Estados Unidos emitiu um relatério intitulado: “Educacdo de
Profissionais de Saude: Uma Ponte para A Qualidade™, destacando a necessidade da educacdo interprofissional
e da pratica colaborativa. Essa publicacao foi uma continuacdo de dois relatérios anteriores sobre seguranca
do paciente: “Errar € Humano”? e “Cruzando o Abismo da Qualidade™®*, os quais configuraram um movimento
da Organizagdao Mundial da Saude (OMS) para o reconhecimento da segurancga do paciente como questdo de
saude publica e dimensdo da qualidade do cuidado em salde, suscitando o desenvolvimento de estratégias
para praticas assistenciais mais seguras®®.

A partir desse contexto, em 2013, no Brasil, o Ministério da Saude aprovou a Portaria n°® 529/13, que
instituiu o Programa Nacional de Seguranga do Paciente, o qual preconiza a inclusdo do tema nos curriculos
dos cursos de formacao em salide de niveis técnico, superior e pés-graduacdo’. Além disso, a aprovacado deste
Programa representou um marco brasileiro a partir do qual fomenta-se a abordagem do tema seguranca do
paciente para além do escopo assistencial, ou seja, também a partir do escopo institucional/organizacional
enquanto programas e politicas publicas.

Neste mesmo ano, também foi aprovada a RDC n° 36/13, que institui agdes para promog¢do da seguranca
do paciente e melhoria da qualidade dos servicos de salde, para o que faz-se necessério, como condicdo
organizacional, a criacdo de Nucleos de Seguranca do Paciente (NSP), instancia responsavel pelo gerenciamento
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de riscos relacionados aos cuidados em salde. Para servicos publicos ambulatoriais, pode ser constituido
um NSP para cada servigo de saide ou um NSP para o conjunto destes, conforme decisdo do gestor local
do Sistema Unico de Satde (SUS).

A OMS instituiu o Plano de A¢do Global de Seguranca do Paciente 2021-2030, que se organiza a partir
de sete objetivos estratégicos, dentre os quais, destaca-se o Objetivo de nimero 5: educacgao, habilidades
e seguranca de trabalhadores da salde, que apoia-se na estratégia de incorporacao do tema segurancga do
paciente em niveis de graduacdo e pés-graduacdo das profissdes da salde com énfase em aprendizagem
interprofissional®.

Diante deste cenario, a Residéncia Multiprofissional em Salde é uma formag¢do em nivel de pds-graduagao
que tem como principal caracteristica realizar-se através do trabalho e do treinamento em servico, a partir
das relacdes sociais em que estd inserida, contribuindo para garantir a formacdo de profissionais de saude
sintonizados com a defesa dos principios basilares do SUS™.

Nesta perspectiva, o ensino de profissionais de salde é essencial para o alcance de maior nivel de
seguranca do paciente, porém, isso tem sido subutilizado e desvalorizado, a medida que, muitas vezes,
desconsidera-se trabalho em equipe, comunicacado e responsabilidades para além do cuidado de pacientes
individuais como essenciais para proporcionar um servigo seguro. Além disso, constatam-se como obstaculos
a incorporacado desse tema ao processo de formacdo: pouca familiaridade de docentes e profissionais da
rede com esta tematica, visto que muitos foram formados antes do movimento supracitado; relutancia das
instituicdes em abordar contelidos fora do escopo da abordagem clinica; e fragilidades da educacdo em
acompanhar os avancgos tecnolégicos para o cuidado seguro®.

Contudo, um dos maiores desafios ndo estd em definir competéncias ou criar diretrizes, mas em
implementar curricularmente o tema seguranc¢a do paciente. Quanto aos processos de ensino-aprendizagem
e avaliacdo formativa sobre esse tema, as metodologias ativas consolidam-se como ferramenta essencial”.
Dessa forma, é imprescindivel que iniciativas educacionais que apontem para a superacao destes obstaculos
possam ser desenvolvidas e compartilhadas, a fim de contribuir para que 80% dos paises tenham incorporado
esse tema aos curriculos de formacdo de profissionais de salde até 2030°.

A partir desse contexto, o objetivo deste estudo é relatar a experiéncia do processo de ensino-
aprendizagem da seguranca do paciente, a nivel de pds-graduacao lato sensu (residéncia), em uma universidade
publica localizada no Sertdo Nordestino.

DESCRICAO CRITICA DA EXPERIENCIA

Trata-se de relato de experiéncia descritivo e critico-reflexivo do processo de avaliacdo de ensino-
aprendizagem de residentes em salde sobre o tema seguranca do paciente, com aplicacdo de 3 etapas da
metodologia da problematizacdo™, a partir do diagndstico situacional de Nicleos de Seguranca do Paciente
(NSP), durante o semestre letivo 2025.1.

O relato de experiéncia constitui um tipo de producdo de conhecimento a partir de uma vivéncia
académica e/ou profissional em um dos pilares da formagdo universitaria (ensino, pesquisa e extensao), cuja
caracteristica principal é a descricdo da intervencdo a partir de embasamento cientifico e reflexdo critica®™.

A experiéncia deu-se na Escola Multicampi de Ciéncias Médicas (EMCM), unidade académica especializada
vinculada a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), criada em 2014, a partir do Programa Mais
Médicos. A EMCM/UFRN oferta Graduacdo em Medicina, 3 Residéncias Médicas (Clinica Médica, Cirurgia e
Medicina de Familia e Comunidade) e 2 Residéncias Multiprofissionais (Atencdo Basica e Salude Materno-
Infantil), além de Mestrado Profissional em Educacao, Trabalho e Inovacdo em Medicina.

A EMCM/UFRN esta sediada em Caic6-RN, regido do Seridd Potiguar, distante 282 km da capital Natal-
RN, apresenta natureza multicampi, portanto, também oferta atividades académicas/curriculares em municipios
circunvizinhos com destaque para os municipios de Currais Novos-RN e Santa Cruz-RN.
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As Residéncias Multiprofissionais em Saude vinculadas @ EMCM/UFRN iniciaram suas atividades em
2016 e, desde entdo, ofertam vagas anuais para as areas Psicologia, Farmacia, Nutricdo, Enfermagem, Servico
Social, Educacao Fisica, Odontologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Medicina Veterinéria.

A EMCM/UFRN reconhece as Residéncias em Salde como espacos de compartilhamento de praticas,
portanto, garante o desenvolvimento de modelos curriculares com potencial integrador entre diferentes
profissdes, programas e niveis de formacdo, a fim de cumprir seu propésito de responsabilidade social™.
Dentre os componentes curriculares da Residéncia Multiprofissional, estéd a disciplina RAB 0452 Seguranca do
Paciente, vinculada a Residéncia em Atencado Bdésica e ofertada, simultaneamente, a residentes em Atencdo
Basica e em Saude Materno-Infantil, especificamente, do 2° ano (R2) e, atualmente, € ministrada por 2 docentes
com experiéncia em Gestdo da Qualidade de Servicos de Saude.

Esse componente tem carga hordria de 30h, desenvolvidas a partir da abordagem de: 1) aspectos
histéricos, epidemioldgicos, conceituais e metodoldgicos/processuais da seguranga do paciente, 2) metas
internacionais de segurancga do paciente, 3) cultura de seguranca do paciente e 4) gerenciamento de riscos
relacionados ao cuidado em salde. A avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem abrange a apresentacdo
de temas em alinhamento a realidade dos servicos de salide em que estes residentes realizam o treinamento
em servico. Assim, para o semestre 2025/, foi planejada a apresentacdo de diagndstico situacional dos
NUcleos de Seguranga do Paciente (NSP) de servicos de saude de Caic6-RN e Currais Novos-RN.

Para tanto, a turma de 47 residentes foi distribuida em 6 grupos, sendo 2 destinados aos residentes em
Salude Materno-Infantil (1 de Currais Novos-RN e 1 de Caicd-RN) e 4 destinados aos residentes em Atencédo
Basica (2 de Caico-RN e 2 de Currais Novos-RN), pois essa € a sistematica de distribuicdo destes residentes
nos cenarios de treinamento em servico.

O passo seguinte foi a apresentacdo de roteiro para realizagcdo do diagndstico situacional (Figura 1),
ainda na 1® semana de oferta da disciplina, a fim de que eventuais duvidas relativas ao desenvolvimento
desse diagnéstico pudessem ser esclarecidas ao longo do periodo de oferta do componente curricular, em
tempo habil para conclusdo da avaliacdo. Ressalta-se que foi aplicada a metodologia da problematizacao,
uma metodologia ativa que percorre os seguintes passos: 1) observacdo da realidade; 2) pontos-chave; 3)
teorizacdo; 4) hipétese de solucédo; 5) aplicagdo a realidade™. Entretanto, para efeitos de avaliagdo do processo
ensino-aprendizagem do componente curricular RAB 0452, essa metodologia problematizadora percorreu
até o passo 3), atingindo o objetivo de diagnéstico situacional dos Nucleos de Seguranca do Paciente (NSP).
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Figura 1 - Roteiro para elaboracado do diagnéstico situacional

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
ESCOLA MULTICAMPI DE CIENCIAS MEDIG;_QS
RESIDENCIAS MULTIPROFISSIONAIS EM SAUDE

Objetivo de aprendizagem
Compreender a implantagéo e o funcionamento do Nicleo de Seguranga do Paciente

Referencial teérico sobre o Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP)

Politica Nacional de Seguranga do Paciente; Gerenciamento de risco; atribuicdes do
NSP; dados epidemiologicos em niveis internacional, nacional e local sobre eventos
adversos e quase erros decorrentes da assisténcia a saude.

Objetivo do trabalho

Realizar diagnostico situacional do NSP do contexto onde estdo inseridos para
treinamento em servico, a partir dos seguintes grupos:

G1: Equipe Materno-infantil / Caic6-RN

G2: Equipe Materno-infantil / Currais Novos-RN
G3: Equipe 1 Atengdo Basica / Caic6-RN

G4: Equipe 2 Atengdo Basica / Caico-RN

G5: Equipe 1 Atencdo Basica / Currais Novos-RN
G6: Equipe 2 Atencdo Basica / Currais Novos-RN
Metodologia

1) Contexto do estudo: descrever o local e a populagido do estudo, com informacgdes
necessarias para compreensao de potencialidades e fragilidades para implantacéo e
funcionamento do NSP

2) Coleta de dados: observacao da realidade (processos de trabalho, rotina do servigo,
reunido / entrevista com profissionais e gestores do servigo, resgate de documentos
(atas de reunido, relatorios, portarias, protocolos operacionais, entre outros)

Resultados e discussao

Explorar o diagnéstico situacional do NSP (Ja foi proposto? Foi implantado? E
atuante? Como €& o funcionamento?); posicdo hierarquica no organograma;
Composigéo (integrantes, processo de nomeacgédo); existéncia de horario protegido
para atividades do NSP, atividades desenvolvidas; periodicidade das reunides; em
caso de inexisténcia de NSP, descrever/ explicar as principais causas.

Consideracodes finais e perspectivas

Fonte: autoria prépria.
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Este estudo estd em conformidade com a Portaria n° 510/16%, que dé suporte a pesquisas que
objetivam o aprofundamento tedrico de situagdes que emergem espontanea e contingencialmente na pratica
profissional. Neste caso, o objetivo deste estudo é relatar a sistematizacdo de um processo de avaliacdo
de ensino-aprendizagem e, a partir desta pratica docente, tecer consideragdes critico-reflexivas mediante
percepcles/apreensdes das docentes deste componente curricular implicadas com este processo e seus
desdobramentos para a integragdo ensino/servico/comunidade. Isto posto, este estudo fica dispensado de
avaliacdo por Comité de Etica em Pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A abordagem do tema seguranca do paciente, a partir da oferta do componente curricular RAB 0452,
foi delineada para que pudesse extrapolar o escopo assistencial, a fim de alcancar o escopo organizacional/
institucional enquanto programas/politicas publicas. Além disso, optou-se pelo predominio de metodologias
ativas de ensino-aprendizagem, de forma a estimular o alinhamento e a correlagdo entre o que estava sendo
abordado no componente curricular e o treinamento em servico nos cendrios de pratica.

Os residentes do Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude Materno-Infantil tém como cendrios
de treinamento em servico hospitais de referéncia em saude materno-infantil para a macrorregi@o de sadde,
sendo em Caico-RN um hospital/maternidade de gestéo municipal e em Currais Novos-RN um hospital/
maternidade de gestdo estadual. Os residentes vinculados ao Programa de Residéncia Multiprofissional
em Atencdo Bdsica possuem como cendrios para o treinamento em servico as unidades bdsicas de saude
de Caico-RN e Currais Novos-RN, além de diversos equipamentos em saude da rede, destinados a atencédo
especializada de média complexidade.

Durante esta oferta, percebeu-se dificuldade, por parte dos residentes, em mobilizar conhecimentos
prévios sobre as temdticas explanadas durante as aulas expositivas dialogadas (metodologia ativa),
relacionadas ao escopo supracitado e/ou ao escopo assistencial. Adicionalmente, foi percebido que essas
dificuldades suscitaram nos residentes certa resisténcia em relagdo ao tema, consubstanciadas, por exemplo,
através da ndo percepgdo de articulagGo entre o que foi discutido na disciplina e os processos de trabalho
dos servicos, principalmente, os de contexto ambulatorial.

Além disso, durante a avaliagdo da apresentacdo do diagndstico situacional dos NSP desses cenarios de
treinamento em servico, constatou-se que apenas os hospitais dispdem deste servico implantado. Em ambito
de atencdo primaria destes 2 municipios, o NSP ainda ndo estd implantado, 12 anos depois da aprovacao
da RDC n° 36/138.

O reconhecimento da seguranca do paciente como questdo de salde publica pela OMS em 2002°
suscitou o desenvolvimento de vérias iniciativas sobre o tema, centradas em ambito hospitalar, o que foi
acompanhado por iniciativas em nivel de atencdo secundaria. No entanto, ainda hé escassez de tais iniciativas
na atencdo primaria, em que residem desafios Unicos como heterogeneidade de contextos, de cuidado
tradicional a multiprofissional, pacientes com variedade de reclamacdes indiferenciadas e fragilidades na
regulamentacdo’.

Adicionalmente, as residéncias multiprofissionais em saude sdo consideradas como uma estratégia
inovadora para a formacdo em servico, por apresentar suas bases pedagdgicas alicercadas na problematizacdao
da realidade, o que ainda se contrapde aos modelos formativos e praticos vigentes no campo da salde. Desta
forma, ainda se constata resisténcia por parte de residentes e profissionais lotados nos servicos de saude
em relacdo a esta dindmica de formacao profissional®.

No contexto da EMCM/UFRN, o respeito as diferentes visdes no trabalho em equipe e a garantia das
discussdes sobre as concepgdes do trabalho em salde, em um curriculo integrado, viabilizam a construcdo de
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um processo de ensino-aprendizagem compartilhado e tém favorecido o surgimento de condicdes necessérias
para mudancas no modelo médico-assistencial restritivo e verticalizado de atencdo em saude. Assim, a
formacao pelo trabalho, que visa a construcdo de uma identidade para atuacdo em equipe e transformacao
positiva da realidade dos servicos de salde, vem sendo garantida via organizacdo curricular com forte apelo
a educacado interprofissional e as praticas colaborativas em saltde™.

Isso tem contribuido, adicionalmente, para o desenvolvimento de pesquisas direcionadas as necessidades
de saude locorregionais. Estas também podem subsidiar respostas a lacunas de conhecimento de contextos
de salde semelhantes ao da rede de atencdo a salde em que se da a integracdo ensino/servico/comunidade
via atividades académicas da EMCM/UFRN, tais como: perfil de prescricao de médicos lotados na atencdo
primérial8 e diagndstico situacional do uso de medicamentos potencialmente perigosos e antimicrobianos
por pacientes pedidtricos em nivel tercidrio’?°, estas em nivel de residéncia multiprofissional.

No tocante aos desdobramentos do componente curricular RAB 0452, especificamente, do processo
de avaliagcdo de ensino-aprendizagem a partir do diagndstico situacional de NSP, as docentes perceberam a
urgéncia de elaboracado de plano de acdo com intervencdo multicomponente, desenvolvendo capacitacdo de
profissionais de salde e gestores lotados na rede de atencdo que dé suporte as atividades académicas da
EMCM/UFRN; consultoria aos profissionais da rede para implantagdo dos NSP em nivel de atengao primaria e
secundaria; e acdes de fortalecimento das atividades dos Nucleos ja implantados em nivel de aten¢do terciaria.

Ademais, revisdo de escopo acerca de estratégias de ensino-aprendizagem relacionadas a seguranca do
paciente em instituicdes de ensino superior constatou que a maioria destas estratégias foi aplicada em ambito
da graduacao, principalmente, entre discentes de Enfermagem?'. Adicionalmente, constatou-se escassez de
estudos relacionados ao ensino da seguranga do paciente, particularmente, em nivel de pés-graduacdo, por
ocasido do levantamento bibliografico ndo sistematizado para construcdo de referencial tedrico e discussao
dos resultados deste estudo.

Isto posto, este relato de experiéncia docente também constitui subsidio para ampliacdo da literatura
cientifica sobre o tema e aplicacdo deste processo de avaliacdo de ensino-aprendizagem a contextos de
ensino de pdés-graduacdo semelhantes ao deste estudo.

CONCLUSOES

Percebeu-se o desconhecimento dos residentes diante da tematica abordada, refletindo na resisténcia
em realizar o diagnéstico situacional dos NSP. Todavia, durante o processo problematizador ficou evidente
a importancia de fomentar a tematica nos diversos niveis de atencado a saude, principalmente, nos servicos
onde ainda sdo incipientes a¢gdes de promogdo da cultura de seguranca.

Particularmente, para as docentes, conclui-se que, diante do diagndstico situacional dos NSP, faz-se
necessaria a continuidade da problematizacdo percorrida no componente RAB 0452, a fim de elaborar
possiveis hipéteses para solugdes e aplicacdo a realidade, com acdes que envolvam atividades de pesquisa
e extensdo, e extrapolem o espaco do componente curricular, a fim de potencializar a integracdo ensino/
servico/comunidade, o que contribuird para remodelagem das atividades de ensino.

Desta forma, conclui-se que esta experiéncia atingiu os objetivo pedagdgico de fomentar nos residentes
a problematizacdo da realidade que os cerca enquanto profissionais de salde. Adicionalmente, suscitou na
universidade a iniciativa de contribuir para a melhoria da qualidade de servicos de salde para além do espaco
da sala de aula, como forma de cumprir o seu propdsito de responsabilidade social.
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