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Esse estudo analisa os efeitos da pandemia de Covid-19 na implementagdo do
trabalho remoto na industria automobilistica. A investigacdo avaliou os impactos
sobre a salde fisica e mental dos trabalhadores, além das medidas organizacionais
relacionadas a seguranga, a tecnologia da informagdo e a comunicacgdo. Trata-se
de uma pesquisa quantitativa realizada com 52 profissionais de uma empresa
multinacional em Sao José dos Pinhais (PR), utilizando questiondrio estruturado com
escala Likert, complementado por perguntas abertas que possibilitaram a coleta de
dados qualitativos. Os dados foram analisados por estatistica descritiva e inferencial,
utilizando-se o teste Qui-quadrado. Os resultados evidenciaram beneficios, como
reducdo do estresse e melhora na qualidade de vida, além de desafios, sobretudo
para mulheres em situagdo de sobrecarga. A adaptagdo ao regime remoto foi
facilitada por suporte tecnolégico e comunicagao interna eficiente, destacando-
se a necessidade de regulamentagdes especificas e estudos aprofundados sobre
desigualdades no trabalho remoto.
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This study analyzes the effects of the COVID-19 pandemic on the implementation of remote work in the automotive
industry. The investigation assessed the impacts on workers' physical and mental health, as well as organizational
measures related to safety, information technology, and communication. This quantitative survey was conducted with
52 professionals from a multinational company in Sdo José dos Pinhais, Parand, Brazil, using a structured Likert-scale
questionnaire, supplemented by open-ended questions that enabled the collection of qualitative data. The data were
analyzed using descriptive and inferential statistics, using the Chi-square test. The results highlighted benefits, such
as reduced stress and improved quality of life, as well as challenges, particularly for women experiencing overwork.
Adaptation to remote work was facilitated by technological support and efficient internal communication, highlighting
the need for specific regulations and in-depth studies on inequalities in remote work.

Keywords: Pandemics. Occupational Health. Industry.

RESUMEN

Este estudio analiza los efectos de la pandemia de COVID-19 en la implementacién del trabajo remoto en la industria
automotriz. La investigacion evalud los impactos en la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como las medidas
organizacionales relacionadas con la seguridad, la tecnologia de la informacién y la comunicacion. Esta encuesta
cuantitativa se realizé con 52 profesionales de una empresa multinacional en Sdo José dos Pinhais, Parand, utilizando
un cuestionario estructurado en escala Likert, complementado con preguntas abiertas que permitieron la recopilacién
de datos cualitativos. Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva e inferencial, utilizando la prueba de chi-
cuadrado. Los resultados destacaron beneficios, como la reduccién del estrés y la mejora de la calidad de vida, asi como
desafios, particularmente para las mujeres que experimentan exceso de trabajo. La adaptacion al trabajo remoto se vio
facilitada por el apoyo tecnoldgico y una comunicacion interna eficiente, lo que destaca la necesidad de regulaciones
especificas y estudios en profundidad sobre las desigualdades en el trabajo remoto.

Palabras clave: Pandemias. Salud Laboral. Industrias.

INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19, declarada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 11 de margo de 2020,
trouxe profundas transformacdes nas relagdes de trabalho e na sociedade. No Brasil, medidas emergenciais
como a Lein®14.020 foram implementadas, prevendo acdes como a reducdo de jornadas, suspensdo temporaria
de contratos e a ampliacdo do regime de trabalho remoto’.

Como exemplo de medidas adotadas, destaca-se o lay-off. Adotado pela indUstria como estratégia
para enfrentar a retracdo econémica, sendo definido como uma forma juridicamente vélida de adequacao a
cendrios tempordrios de crise, sem comprometer a capacidade de recuperacdo da empresa. Outra medida
destacada foi a concessdo de férias coletivas, que contribuiu para mitigar os impactos econémicos sem que
houvesse fechamento de postos de trabalho?.

O trabalho remoto, Unico recurso vidvel para manter atividades administrativas e de gestdo, demandou
adaptacdo por parte dos trabalhadores e suporte das organizagdes, que precisaram fornecer tecnologias e
capacitacOes para garantir a continuidade do trabalho remoto®. Entre as principais dificuldades enfrentadas,
destacam-se as questdes ergondmicas, a regulacdo emocional e o equilibrio entre trabalho e vida pessoal,
sendo a autorregulacdo um aspecto essencial para o bem-estar dos trabalhadores*®.

A producdo industrial também sofreu impactos significativos, como uma queda de 27,2% em abril de
2020 em comparacdo com o mesmo periodo de 2019, segundo dados do IBGE. Além disso, mudancas na
cadeia de fornecimento e a diversificacdo de estratégias para adaptacdo as condicdes adversas foram cruciais
para a sobrevivéncia das industrias®.
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Diante das transformacdes impostas pela pandemia da Covid-19, torna-se indispensdvel compreender
as implicacOes do trabalho remoto, especialmente no setor industrial, onde o trabalho remoto se apresentou
como uma solucdo emergencial para a continuidade das atividades administrativas e de gestdo. A partir
desse cendrio, a pergunta que norteia este estudo é: quais os impactos do trabalho remoto, implementado
no contexto da pandemia, sobre a salde fisica e mental dos trabalhadores da indUstria automobilistica e
sobre as estratégias organizacionais de suporte? Assim, esse estudo busca sistematizar as influéncias dessa
modalidade de trabalho na salde fisica e mental dos trabalhadores, bem como nas agdes organizacionais
voltadas para seguranca, tecnologia e comunicacao.

METODO

O presente estudo quantitativo foi realizado em outubro de 2020 com o objetivo de analisar os impactos
do trabalho remoto na industria automobilistica, especialmente apés a pandemia de Covid-19. Conduzida
em uma empresa multinacional de origem francesa, com sede no Brasil, localizada em Sdo José dos Pinhais
(PR), a pesquisa envolveu 52 profissionais das dreas de Seguranca Patrimonial, Tecnologia da Informacado
(Tl) e Comunicagdo. A amostra incluiu funcionarios diretos, indiretos, terceirizados, estagiarios, menores
aprendizes e gestores, todos com vinculo empregaticio de pelo menos dois anos e atuacdo no regime de
trabalho remoto. Profissionais sem vinculo empregaticio, sem e-mail corporativo ou em licenca-saude durante
a coleta de dados foram excluidos.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario eletrénico estruturado, elaborado no Google
Forms, composto por itens organizados segundo a escala de Likert e por perguntas abertas. Os tépicos
abordados foram adaptacdo ao trabalho remoto, hordrios flexiveis, conectividade, impacto do isolamento
social, adequacao das instalagbes e ergonomia, reunides por videoconferéncia, capacitagdes sobre trabalho
remoto, qualidade de vida durante a pandemia, adaptacdo a novos softwares e dispositivos de comunicacdo
e medidas sanitdrias adotadas pela organizacdo. Além das respostas em escala, os participantes tiveram
a possibilidade de escrever livremente, e esses relatos qualitativos foram considerados na andlise para
complementar a interpretacdao dos resultados.

A andlise dos dados foi conduzida em duas etapas. Na primeira fase, utilizou-se a estatistica descritiva,
com organizacdo dos dados em seis categorias: perfil dos participantes, cendrio atual do setor, salide mental
e fisica, qualidade de vida no trabalho remoto, uso de tecnologia da informagao e comunicagao interna, e
educacdo corporativa. As varidveis foram analisadas por meio de frequéncias relativas e percentuais. Na
segunda fase, aplicou-se a estatistica inferencial com o teste Qui-quadrado, a fim de verificar a independéncia
das varidveis em funcdo das caracteristicas dos setores de origem dos participantes. Em casos de significancia
estatistica, foram realizados testes de acompanhamento de residuos ajustados.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa das Faculdades Pequeno Principe, com
parecer n°® 4.358.228. Para garantir a privacidade dos participantes, foram adotadas medidas rigorosas de
seguranga, como anonimizagao dos dados e seu armazenamento seguro em nuvem. Ao final do estudo, os
dados serdo excluidos, conforme os critérios éticos estabelecidos. Os resultados obtidos fornecem uma analise
detalhada sobre os aspectos positivos e negativos do regime de trabalho remoto e do distanciamento social
impostos pela pandemia de Covid-19, oferecendo insights valiosos sobre a adaptacdo das organizacdes e
seus colaboradores a esse novo cenario de trabalho.

RESULTADOS

Foram obtidas 52 respostas ao questiondrio aplicado aos colaboradores das dreas de Engenharia,
Tl, Compras e Qualidade, correspondendo a uma taxa de resposta de 72% sobre um total de 72 individuos.

A amostra revelou predominancia masculina (73%) e concentracdo etaria entre 30 e 39 anos (50%),
seguida pelas faixas de 40 a 49 anos (25%), 20 a 29 anos (13,5%) e acima de 50 anos. Quanto a escolaridade
(Figura 1), mais de dois tercos dos participantes possuem especializacdo ou MBA, enquanto pouco mais de
um quarto possui graduagdo completa.
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Figura 1 - Escolaridade dos Participantes da Pesquisa
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Fonte: dados da pesquisa

As areas mais impactadas pelo trabalho remoto, por se tratarem de setores de suporte indireto a producao,
foram distribuidas da seguinte forma: Engenharia (30,8%), Qualidade (26,9%), Compras (25%) e Tl (17,3%).

Antes da aplicagcdo dos questionarios aos colaboradores, foram realizadas entrevistas com gestores
das areas de engenharia, qualidade, compras e Tl para compreender as estratégias adotadas na adaptacao
ao trabalho remoto. Os entrevistados relataram dificuldades iniciais nas primeiras duas semanas, devido a
transi¢cdo abrupta. (Quadro 1).

Quadro 1 - Perfil dos Gestores

Gestor Sexo Faixa Etaria Responsavel Tempo De Empresa
Gestor A | Masculino 30a39 Compras (Brasil) de 5a10 anos
Gestor B | Masculino 30a39 Compras (Argentina) de 10 a 15 anos
Gestor C | Masculino 40 a 49 Seq. Patrimonial de 10 a 15 anos
Gestor D | Masculino 40 a 49 Engenharia de 15 a 20 anos
Gestor E | Masculino 30a39 Tl de 5a10 anos
Gestor F | Masculino 40 a 49 Qualidade Fornecedores de 10 a 15 anos
Gestor G [ Feminino 30a39 Qualidade Projetos de 15 a 20 anos

Fonte: dados da pesquisa.

Entre os sete gestores entrevistados, apenas um era do sexo feminino. Os gestores masculinos relataram
maior facilidade na gestdo remota, principalmente pela existéncia de um espaco adequado para o trabalho
e pelo suporte doméstico de seus coénjuges. Em contrapartida, a gestora enfrentou desafios adicionais para
equilibrar trabalho e afazeres domésticos, especialmente pela auséncia de apoio externo.

O gestor E, que ja trabalhava remotamente, destacou a manutencdo de sua rotina e os beneficios da
flexibilidade. J& o gestor A relatou dificuldades iniciais, como ansiedade e isolamento, mas observou melhorias
na qualidade de vida ao longo do tempo. O gestor C, cuja drea exigia atividades presenciais, seguiu protocolos
rigorosos de segurancga sanitaria, incluindo higienizacdo, distanciamento e uso de EPIs.

Gestores das areas de engenharia e TI mencionaram a adogao de ferramentas digitais para viabilizar o
trabalho remoto e a disponibilizacdo de equipamentos ergondmicos, contribuindo para uma adaptacdo mais
eficiente. No geral, seis dos sete gestores destacaram melhorias na qualidade de vida, sobretudo pela economia
de tempo com deslocamentos, permitindo maior dedicagdo a atividades fisicas e a convivéncia familiar.
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Saude mental do trabalhador da industria automobilistica no trabalho remoto
A primeira afirmativa apresentada aos participantes sobre salide mental referia-se a satisfagdo geral
com o regime de trabalho exclusivamente remoto (Figura 2): "Estou satisfeito com o regime Unico de trabalho

em trabalho remoto apés alguns meses de trabalho".

Figura 2 - Satisfagcdo com o trabalho remoto
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Fonte: Dados da pesquisa

No que diz respeito a produtividade, a segunda afirmativa analisada foi: "Estou me sentindo produtivo no
meu dia a dia de trabalho em regime flexivel". Os resultados indicaram que 55,8% dos participantes concordam
com a afirmativa, 32,7% concordam parcialmente, 3,8% mantém-se neutros e 7,7% discordam parcialmente.

Nas respostas abertas, observou-se uma percepgao majoritariamente positiva em relacdo a produtividade
no regime de trabalho remoto, com colaboradores afirmando que conseguem manter o foco nas tarefas diarias
devido a reducdo de interrupcdes. Entretanto, alguns fatores foram apontados como prejudiciais a produtividade,
incluindo o aumento no niimero de reunides didrias, sistemas de trabalho ineficientes, a necessidade de atuar
fora do horario regular de expediente e o acumulo de responsabilidades, como a substituicdo de colegas
durante periodos de férias. O impacto dessas questdes fica explicito em comentédrios como:

"No dia de folga, eu parecia um vegetal tentando me recuperar de trés ou quatro
dias intensos”.

Com relagdo ao retorno as atividades presenciais na empresa, a afirmativa "Ficarei satisfeito se, no
préximo més, receber comunicado de que deverei retornar as atividades na empresa fisicamente" gerou
discordéncia: 42,3% dos participantes discordaram parcialmente, enquanto 23,1% discordaram totalmente.
Nos relatos qualitativos, os participantes indicaram preferéncia por um modelo hibrido, com a possibilidade
de comparecer presencialmente de um a dois dias por semana, em oposicdo aos cinco dias praticados
anteriormente. Entre os comentdarios, destacam-se as seguintes declaracdes:

“Reforco que precisamos ter um balanco entre presencial e trabalho remoto”;

"Eu ficaria em regime de trabalho remoto definitivamente, com visitas esporddicas
ao escritorio”;

"Manter o trabalho remoto parcial e ter a oportunidade de contato com nossos
colegas face a face”;

"Preciso do contato com as pessoas; se pudesse escolher, iria @ empresa duas
vezes por semana’.

Quanto ao impacto do isolamento social, a afirmativa "Sinto falta de contato presencial, e em alguns
momentos, me entristeco por ndo poder sair e ver as pessoas" revelou que aproximadamente 80% dos
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participantes percebem o isolamento como motivo de entristecimento. Relatos qualitativos reforcam essa
percepcao, especialmente entre colaboradores solteiros, que mencionaram frases como:

'Jd estou conversando o tempo todo com as plantas, me sinto s6 e estressado”;

"Vejo como necessdrio ao menos uma vez na semana ver pessoalmente a equipe e
outros colegas”.

Sobre a satisfacdo com a salde mental, os resultados apontaram 69,3% de concordancia, com os relatos
categorizados em trés principais aspectos:

1. Estresse e sobrecarga emocional: Relatos indicaram que a auséncia de contato social contribui para
altos niveis de estresse, especialmente entre colaboradores solteiros. Um exemplo destacado foi:

"A falta do contato social com outras pessoas resulta em alto nivel de estresse, sobrecarga
emocional e zero saude mental. Mais horas trabalhadas, menos flexibilidade com
a vida social’.

2. Falta de contato social: Foi reforcada a necessidade de um equilibrio entre trabalho presencial
e remoto, conforme expresso na declaracdo:

"Precisamos ter um balango entre o presencial e o trabalho remoto”.

3. Excesso de uso do computador: Os participantes relataram o impacto negativo de longas horas
em frente ao computador, como ilustrado na frase:

"O estresse € decorrente de muitas horas seguidas em frente ao computador”.
Salde fisica, ergonomia e qualidade de vida no trabalho remoto

A primeira afirmativa analisada, que aborda a saude fisica durante a pandemia, foi: "Alguém da minha
familia préxima faz parte de um grupo de risco para Covid-19, e por isso, sinto-me seguro em trabalhar em
casa, estando mais protegido do contdgio ou de trazer a doenca para casa." Os resultados indicaram que 77%
dos participantes concordam com a afirmativa, sendo que 63,5% concordam totalmente. Além disso, 15,4%
mantiveram-se neutros e 7,7% discordaram totalmente.

A segunda afirmativa avaliou a adequacdo ergonémica do espaco de trabalho domiciliar: "Meu local
de trabalho em trabalho remoto atende as minhas necessidades posturais e ergondmicas para trabalho no
computador" Os dados revelaram que 19,2% dos participantes concordam totalmente, 38,5% concordam
parcialmente, enquanto 5,7% demonstraram neutralidade. Em contrapartida, 21,2% discordam parcialmente
e 15,4% discordam totalmente.

Ainda no ambito ergondmico, investigou-se a presenca de sintomas associados a postura inadequada e
a permanéncia prolongada em frente ao computador, com a afirmativa: "Ao longo desse periodo em trabalho
remoto, senti alguma dor ou sintoma que penso ser relativo a postura e tempo diante do computador." Para essa
questdo, 55% dos participantes concordaram, enquanto 39,2% discordaram e 5,8% permaneceram neutros.

Com relagdo ao ganho de tempo diario, a afirmativa "Estou satisfeito com o ganho de tempo didrio, uma
vez que nado preciso me deslocar até a empresa" obteve elevado percentual de concordancia total (78,8%).
Os resultados detalhados estdo apresentados na Figura 3.
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Figura 3 - Ganho de tempo diario
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Fonte: Dados da pesquisa

No que diz respeito ao equilibrio entre vida pessoal, familiar e profissional no regime de trabalho remoto,
avaliou-se a afirmativa: "Estou conseguindo, na medida do possivel, separar atividades familiares, pessoais e
o trabalho no regime de trabalho remoto." Os resultados indicaram que 76,9% dos participantes concordam
com a afirmativa, sendo que 40,4% concordam totalmente.

Tl no regime de trabalho remoto

No contexto da indudstria analisada nesta pesquisa, foram fornecidos aos colaboradores notebooks
configurados para atuacdao no regime de trabalho remoto. Esses equipamentos contavam com acesso aos
sistemas nacionais e internacionais da montadora, VPN integrado e funcionalidades de seguranca alinhadas
as diretrizes da sede da multinacional.

A primeira afirmativa avaliada na sessdo sobre Tl foi: "Estou satisfeito com a minha conexao com internet
e meu computador para realizar as minhas atividades didrias." Os resultados demonstraram que 65,4% dos
colaboradores concordam com a adequacdo da infraestrutura fisica de Tl para o trabalho remoto, incluindo
0s equipamentos fornecidos e a qualidade da conexdo a internet em suas residéncias.

Nos comentdrios abertos, alguns participantes destacaram demandas especificas em relacdo a
infraestrutura e ao suporte de Tl, como:

"O que seria importante para auxiliar era uma ajuda na parte de tecnologia, com novos
computadores, ajuda para a melhoria ergonémica e padronizag¢do de internet para que

todos tenham a mesma performance”;

"Acredito que necessitamos de mais auxilio quanto @ compra dos equipamentos corretos
para nosso escritério em casa”;

"Enfrentei problemas de lentid&o na rede".

Um comentdrio adicional abordou a evolucdo do trabalho remoto no contexto digital:
"O mundo aprendeu que, com a tecnologia atual, podemos trabalhar cada vez mais
remotamente e, ainda assim, ser produtivos, criando melhor qualidade de vida para os
funciondrios sem comprometer a qualidade do trabalho”

A segunda afirmativa analisada referiu-se aos recursos corporativos de TI: "Estou satisfeito com os

sistemas nacionais e internacionais adotados para o trabalho remoto e com o uso do VPN." Este aspecto
obteve um dos maiores indices de aprovacdo, com 75% de concordancia.
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Por fim, avaliou-se a afirmativa relacionada ao suporte do setor de Tl: "Estou satisfeito com a reatividade
da Tl em relacdo aos chamados abertos para verificar ou resolver problemas de conectividade ou erros de
sistema." Os resultados indicaram que 65,3% dos participantes estdo satisfeitos com a agilidade e o atendimento
do setor de TI. 21,2% permaneceram neutros, enquanto 13,5% discordaram da afirmacdo.

Entre as respostas abertas, um participante destacou a facilidade de adaptacao aos sistemas corporativos
e ao uso do VPN:

"A adaptacgdo tecnologica foi tranquila, pois os sistemas corporativos sGo 0s mesmos
que conhecemos, e o VPN para acesso a rede foi facil de aprender com os tutoriais
incluidos no diretorio”.

Comunicacao interna e educacao corporativa no trabalho remoto

A primeira afirmativa analisada em relacdo a comunicacao interna foi: "Estou satisfeito com as informacdes
didrias recebidas via Intranet ou e-mail, e as orientagdes da minha gestdo em relagdo a pandemia de Covid-19
e trabalho remoto." Os resultados indicaram que 40% dos participantes concordaram totalmente e 28,8%
concordaram parcialmente com a afirmativa. Por outro lado, 19,2% optaram por ndo se posicionar, e 11%
demonstraram insatisfacdo com as prédticas de comunicacdo interna.

Sobre a clareza e objetividade das orientagGes para priorizagdo de tarefas didrias e semanais, 65%
dos colaboradores relataram satisfacdo com as informacdes recebidas e com a organizacao das atividades.
Entretanto, 23% dos participantes permaneceram neutros, enquanto quase 12% discordaram quanto a clareza
e adequacado das instrucdes fornecidas.

Em relacdo ao fornecimento de materiais instrucionais e orientacdes para adaptacdo ao regime de
trabalho remoto, os resultados foram mais divididos. Aproximadamente 52% dos participantes concordaram
que a préatica foi implementada de forma satisfatéria, enquanto 21% optaram por ndo se posicionar, e 26,1%
expressaram discordancia quanto a existéncia ou efetividade desse apoio institucional.

No que se refere a realizacdo de capacitacdes e ao apoio proporcionado por meio de reunides e
encontros, os resultados revelaram 15,4% de concordancia total e 28,8% de concordancia parcial. Entretanto,
32,7% permaneceu neutro em relagcdo a essa questdo, e cerca de 25% declararam insatisfacdo com as
iniciativas de capacitacao.

A andlise estatistica descritiva fundamentada na teoria permitiu a definicdo das frequéncias absolutas
para cada tema analisado nas seis categorias de resultados. Posteriormente, aplicou-se o teste Qui-Quadrado
para avaliar a prevaléncia das categorias em relacao aos setores de origem dos 52 participantes, distribuidos
entre Compras, Engenharia, Qualidade e TI.

Os dados foram obtidos por meio de um questionario estruturado, com questdes em escala Likert de 5
pontos, cujas respostas foram organizadas no Microsoft Excel e analisadas quanto as frequéncias absolutas e
relativas percentuais. O teste Qui-Quadrado para Bondade de Ajuste foi utilizado para comparar as frequéncias
absolutas de cada categoria de resposta, enquanto o teste de Qui-Quadrado para Independéncia, combinado
ao procedimento permutacional de Monte Carlo e a andlise de Residuos Ajustados, foi aplicado para investigar
associacdes entre o grau de satisfacdo com o trabalho remoto, o sexo e a area de atuacdo.

As andlises foram realizadas no software XLStat, com nivel de significAncia de 0,05, e apresentaram
resultados sumarizados por frequéncias relativas de concordancia parcial e total, apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1 - Andlise das frequéncias relativas aos percentuais de concordancias parciais e totais.

CATEGORIA
TEMATICA

AFIRMATIVA
ANALISADA

% CONCORDANCIA
PARCIAL

% CONCORDANCIA
TOTAL

% SOMATORIO
CONCORDANCIAS

P-VALOR

Educacao

Orientag8es sobre as
prioridades e tarefas didrias
e semanais informadas de
forma clara e objetiva

327

327

65,4

0,0015

Instrucdes, documentos
e orientac0es claras e
abrangentes que me
ajudaram na fase de
adaptacdo ao trabalho
remoto, e aprendizagem
de ferramentas Tl e
comunicacdo para o trabalho
remoto

36,5

15,4

51,9

0,0089

Comunicagdo

Satisfagdo com as
informacgdes didrias
recebidas via Intranet ou
e-mail, e as orienta¢les da
minha gestdo em relacdo a
Pandemia Covid-19

28,8

40,4

69,2

0,0004

Orientac8es sobre
prioridades e tarefas didrias
e semanais informadas de
forma clara e objetiva

327

327

65,4

0,0015

Tecnologia

Satisfagdo com a minha
conexdo com internet e meu
computador para realizar as

minhas atividades didrias

38,5

26,9

65,4

0,0028

Satisfacdo com os sistemas
nacionais e internacionais
adotados para o trabalho

remoto e com o uso do VPN

327

423

75

<0,0001

Satisfacdo com a reatividade
da Tl em relacdo aos
chamados abertos para
verificar ou resolver
problemas de conectividade
ou erros de sistema

28,8

36,5

65,4

0,0019

Qualidade de
vida

Satisfagdo com o ganho de
tempo didrio uma vez que
ndo preciso me deslocar até
a empresa

1,5

78,8

90,4

<0,0001

Dimensdo e separacdo,
na medida do possivel,
atividades familiares,
pessoais e o trabalho no
regime trabalho remoto

36,5

40,4

76,9

0,0005

Falta de contato presencial
com pessoas, em alguns
momentos, me entristeco por
nado sair e ndo ver pessoas

40,4

36,5

76,9

<0,0001

Satisfacdo com a minha
salde mental

38,5

30,8

69,2

0,0019

Ergonomia

Local de trabalho em trabalho
remoto atende as minhas
necessidades posturais e

ergonOmicas para trabalho
no computador

38,5

19,2

577

0,0120

Ao longo desse periodo
em trabalho remoto senti
alguma dor ou sintoma que
penso ser relativa a postura e
tempo diante do computador

28,8

26,9

55,8

01175
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Satisfagdo com o regime
Unico de trabalho em
trabalho remoto apés alguns
meses de trabalho

38,5 44,2 827 <0,0001

Produtividade no dia a dia de

. . 327 55,8 88,5 <0,0001
trabalho em regime flexivel

Satisfacdo se, no préximo
Salde Mental més, receber comunicado
que deverei retornar as 19,2 77 26,9 0,0001
atividades na empresa
fisicamente

Familiar é parte de grupo de
risco para Covid-19, por isso,
h& seguranca ao trabalhar
em casa

13,5 63,5 76,9 <0,0001

Fonte: Dados da pesquisa

As questdes relacionadas a Educacdo demonstraram diferencas estatisticas significativas
quanto a clareza nas orientagdes sobre prioridades e tarefas didrias (2= 17,5, p = 0,0015) e a instrucdo recebida
para adaptacdo ao trabalho remoto (x* = 13,5, p = 0,0089). Observou-se maior frequéncia de concordancia,
indicando satisfacdo com as informacdes fornecidas.

Na dimensdo de Comunicacdo, foram identificadas diferencas significativas na satisfacdo com as
informacdes recebidas via intranet e e-mail (x* = 20,5, p = 0,0004) e com a clareza das orientagdes sobre
tarefas (x2 = 17,5, p = 0,0015). A maioria dos respondentes relatou satisfagcdo com os meios e contetudos
comunicados sobre o trabalho remoto.

Em relagdo a Tecnologia, também foram observadas diferengas significativas nos graus de concordancia
quanto a qualidade da conexdo de internet e equipamentos (x2 = 16,2, p = 0,0028), sistemas adotados para
o trabalho remoto (x> = 24,4, p < 0,0001) e suporte de Tl (x* =171, p = 0,0019). A maior parte dos participantes
relatou satisfacdo com as condi¢des tecnoldgicas.

No que se refere a Qualidade de Vida, os aspectos avaliados incluiram o ganho de tempo devido a
auséncia de deslocamento (x>=105,2, p < 0,0001), separacao de atividades familiares e profissionais (x>=177,
p < 0,0005), falta de contato presencial (x* = 25,9, p < 0,0001) e satisfacdo com a salide mental (x>= 17,0, p <
0,0019). Os dados indicam que a maioria dos participantes esta satisfeita com o ganho de tempo didrio e a
possibilidade de organizar suas rotinas, apesar de relatarem insatisfagdo com a auséncia de interacao presencial.

Sobre Ergonomia, identificou-se diferenga significativa na adequacdo do ambiente de trabalho (x2 =
12,9, p = 0,012), com pouco mais da metade dos participantes considerando seu local de trabalho satisfatério.
Entretanto, a ocorréncia de dores relacionadas a postura ndo apresentou diferenca estatisticamente significativa
(X*=74,p=0N18).

A analise da Salude Mental revelou diferencas significativas em relagdo a satisfacdo com o trabalho
remoto (X* = 37,6, p < 0,0001), sensacdo de produtividade (x*= 36,5, p < 0,0001) e seguranca ao permanecer
em casa (X* = 41,7, p < 0,0001). A maioria dos respondentes relatou sentir-se produtiva e protegida, mas nao
satisfeita com um possivel retorno as atividades presenciais (x* = 22,9, p = 0,0001).

DISCUSSAO

A predominéncia masculina na industria automobilistica reflete uma realidade persistente, com as
mulheres representando 19,4% dos trabalhadores no mercado automobilistico no Brasil’. Quanto ao nivel
de escolaridade, os trabalhadores da pesquisa apresentam altos indices educacionais, com um aumento
significativo do nivel educacional geral. Dados do IBGE® indicam que a proporgdo de pessoas com ensino
superior completo triplicou, de 6,8% em 2000 para 18,4% em 2022. Contudo, o Brasil ainda esté atrds de
paises desenvolvidos, onde mais de 30% da populacdo tem diploma universitéario.
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A indUstria automobilistica também passou por transformagdes na organizacdo do trabalho, transitando de
um modelo taylorista-fordista para a adocdo de técnicas de gestdo japonesas, como o toyotismo®®°. Este modelo
exige trabalhadores altamente qualificados e polivalentes, em contraste com as tarefas repetitivas do fordismo®.

Embora o nivel de escolaridade no setor automobilistico seja significativamente superior a média
nacional, o pais ainda enfrenta desafios relacionados a educacdo. Dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD) Continua mostram que 20,5% da populagao brasileira possui ensino superior completo,
enquanto a taxa de analfabetismo é de 5,5%, com desigualdades regionais e raciais™. A partir da década de
1990, a oferta de cursos de especializacdo e pés-graduacdo aumentou substancialmente no Brasil, impulsionada
pelas mudancas tecnoldgicas e pela crescente demanda por profissionais qualificados™ .

A pandemia de Covid-19 trouxe desafios inéditos a inddstria automobilistica, com a paralisacdo de linhas
de montagem, demissdes e a adocdo de medidas como o trabalho remoto para funcdes administrativas e o
lay-off para preservar empregos operacionais. Segundo Angonese™, as empresas precisaram implementar
estratégias inovadoras para manter atividades remotamente, enquanto trabalhadores das linhas de produgao
enfrentaram suspensdo de contratos, férias coletivas e reducdo de jornadas.

O lay-off foi uma alternativa para ajustar-se a crise econémica, evitando demissées definitivas2. Em 2020,
a producao de veiculos no Brasil caiu 35%, impactando a cadeia produtiva, com atrasos devido a escassez
de matérias-primas e reducdo de turnos®™.

Areas como Seguranca do Trabalho precisaram desenvolver protocolos rigorosos para garantir a protecdo
de trabalhadores presenciais, incluindo o uso de méscaras, higienizacdo de ambientes e monitoramento de
salide. Essas ac¢Oes refletiram a complexidade de manter operagdes em um contexto de incertezas e restricoes
globais. Em suma, a pandemia expds fragilidades e estimulou transformag¢des na dindmica organizacional da
inddstria automobilistica, evidenciando a importancia de estratégias resilientes para enfrentar crises futuras.

Os dados da pesquisa mostraram que 74% dos trabalhadores gostaram do trabalho remoto, mas
enfrentaram desafios como aumento da carga de trabalho, reunides excessivas e dificuldades em decisdes.
Apesar disso, 55,8% relataram sentir-se produtivos. Esses resultados refletem tendéncias observadas em
estudos globais: 77% das pequenas e médias empresas brasileiras adotaram o trabalho remoto no inicio da
pandemia, com uma média global de 60%, e 74% dos funciondrios aprovaram o formato e um terco gostariam
de manter a mudancga apo6s a pandemia’®.

No entanto, o isolamento social foi apontado como uma das principais dificuldades. Na pesquisa, 80%
dos participantes admitiram que a falta de contato presencial afetou negativamente sua salide mental. Relatos
qualitativos destacaram sentimentos de soliddo, especialmente entre trabalhadores solteiros. Esse dado é
corroborado por estudos internacionais, que enfatizam a importancia de interacdes sociais naturais para o
bem-estar emocional”.

O trabalho remoto, intensificado pela pandemia, trouxe novos desafios a salde fisica, mental e a qualidade
de vida dos colaboradores. A pesquisa com trabalhadores da indUstria automobilistica revela aspectos cruciais
para o sucesso desse modelo, como a corresponsabilidade das empresas em garantir condi¢des adequadas
para o desempenho profissional em casa.

Do ponto de vista ergondmico, muitos colaboradores relataram dores fisicas devido ao tempo prolongado
diante do computador. A falta de uma estrutura adequada em casa foi identificada como um problema,
destacando a necessidade de medidas preventivas, como pausas regulares e orientagcdes sobre postura.
A literatura sugere préticas simples, como alongamentos e ajustes na mobilia, para minimizar os impactos
negativos a salde fisica e mental®.

O trabalho remoto também trouxe beneficios, como o ganho de tempo diario (78,8% de concordancia)
e a possibilidade de maior convivéncia familiar, reducdo de estresse e mais tempo para atividades pessoais.
No entanto, muitos enfrentaram dificuldades para separar as atividades pessoais e profissionais (76,9%
de concordancia), além de desafios relacionados ao compartilhamento de espagos domésticos e a
cultura "sempre on"%°,
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A pesquisa mostra que o sucesso do trabalho remoto depende de uma abordagem equilibrada que
integre produtividade, salde e qualidade de vida, com a empresa desempenhando um papel essencial na
promocdo de condicdes adequadas para o trabalho em casa?..

A infraestrutura de Tl é crucial para a implementacdo e manutencdo do trabalho remoto, exigindo
equipamentos adequados, conectividade confidvel e suporte técnico eficiente. Durante a transicdo para
o trabalho remoto, observou-se que muitas industrias forneceram notebooks configurados com sistemas
necessarios, acesso a VPN e diretrizes de seguranca. Contudo, desafios surgiram, como a performance varidvel
dos equipamentos cedidos e a necessidade de aumentar a velocidade da internet residencial, muitas vezes
custeada pelos préprios colaboradores.

A comunicacgdo interna no regime de trabalho remoto enfrentou desafios significativos. A manutencao de
um contato regular, com reunides fixas e acompanhamento continuo, foi essencial para garantir o alinhamento
entre equipes e gestores?2. Apesar do suporte oferecido, persistiram lacunas, como a sobrecarga de trabalho
e insatisfagcdes sobre a participagcdo dos colaboradores no planejamento de tarefas. Embora tenham sido
realizados esforcos de capacitagdo remota e o uso de e-learning, o microlearning se destacou como uma
ferramenta Util para adaptacdo rdpida as mudancas. No entanto, a pesquisa apontou a necessidade de acdes
mais inclusivas e igualitarias entre os setores para melhorar o engajamento e a eficiéncia.

Além disso, a comunicacao institucional se concentrou em orientagdes sobre salde, distanciamento
social e seguranca, reforcando a importancia de informacdes claras. As acdes educacionais e normativas
sanitdrias foram essenciais para engajar os colaboradores e prepara-los para a continuidade do trabalho
remoto e o retorno presencial®. A pesquisa também revelou que muitos trabalhadores preferem modelos
hibridos, com um a dois dias presenciais por semana, a fim de equilibrar produtividade e interacdo social®.

CONCLUSOES

A analise dos dados evidenciou que a pandemia trouxe impactos relevantes na implementacdo do trabalho
remoto, revelando tanto beneficios quanto desafios. Entre os principais achados, destacam-se a reducdo
do estresse, a melhora na qualidade de vida proporcionada pela economia de tempo com deslocamentos
e a adaptacdo progressiva dos trabalhadores a nova realidade. Por outro lado, verificou-se a sobrecarga
enfrentada por mulheres, especialmente maes, que acumularam responsabilidades domésticas e profissionais,
resultando em repercussdes negativas.

No campo da salde mental, observou-se um periodo inicial de ansiedade, seguido de adaptacdo e
percepcdo de ganhos no bem-estar. Ja na salde fisica, o suporte ergondmico contribuiu para maior satisfacdo
dos colaboradores. A transicdo foi facilitada pelo apoio educacional, pela comunicagao interna ativa e pelo
acompanhamento préximo dos gestores. Setores como Tl e Compras, com maior familiaridade prévia com
préaticas digitais, apresentaram maior facilidade de adaptacdo, favorecida pelo uso de notebooks e acesso
seguro a plataformas corporativas.

Quanto as limitacdes, ressalta-se o numero restrito de participantes, concentrados em uma Unica
empresa, o que limita a generalizacdo dos resultados. Além disso, destaca-se a necessidade de aprofundar a
investigacdo sobre os desafios enfrentados por mulheres no regime remoto, bem como a importancia de futuras
pesquisas que subsidiem a criacdo de regulamentacdes trabalhistas especificas para esse modelo de trabalho.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA

IMPLICACOES DO REGIME DE TRABALHO EM HOME OFFICE NA SAUDE DO
TRABALHADOR DA INDUSTRIA NO ANO DE 2020

DADOS GERAIS:
Sexo: () Masculino ( ) Feminino
Faixa Etdria:

( YAté 20anos ( )20-29anos ( )30 -39 anos
( )40 —-49 anos ( )50-59anos ( )Acimade 60

Escolaridade maxima:

( ) Ensino Médio (completo ou cursando) ( ) Superior incompleto
( ) Especializacdo ou MBA () Mestrado () Doutorado

Area de trabalho:

()Tl ( )Compras ( )Qualidade ( )Engenharia

Analise as afirmativas a seguir de acordo com a escala apresentada:

SAUDE MENTAL

1. Estou satisfeito com o regime tnico de trabalho em home office apds alguns meses de trabalho.

( ) discordo totalmente

( ) discordo parcialmente

() neutro/ndo concordo nem discordo

( ) concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

2. Estou me sentindo produtivo no meu dia a dia de trabalho em regime flexivel.
( ) discordo totalmente

( ) discordo parcialmente

() neutro/ndo concordo nem discordo

( ) concordo parcialmente

( ) concordo totalmente
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3. Ficarei satisfeito se, no préoximo més, receber comunicado que deverei retornar as atividades na
empresa fisicamente.

( ) discordo totalmente

( ) discordo parcialmente

() neutro/ndo concordo nem discordo
( ) concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

4. Alguém da minha familia préxima faz parte de grupo de risco para Covid-19, e por isso, sinto-me
seguro em trabalhar em casa, estando mais protegido do contagio ou de trazer a doenca para casa.

( ) discordo totalmente

( ) discordo parcialmente

() neutro/ndo concordo nem discordo
( ) concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

ERGONOMIA:

5. Meu local de trabalho em home office atende as minhas necessidades posturais e ergonémicas
para trabalho no computador.

( ) discordo totalmente

( ) discordo parcialmente

() neutro/ndo concordo nem discordo
( ) concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

6. Ao longo desse periodo em Home Office senti alguma dor ou sintoma que penso ser relativa a
postura e tempo diante do computador.

( ) discordo totalmente

( ) discordo parcialmente

() neutro/ndo concordo nem discordo
( ) concordo parcialmente

( ) concordo totalmente
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QUALIDADE DE VIDA:

7. Estou satisfeito com o ganho de tempo didrio uma vez que nao preciso me deslocar até a empresa.

( ) discordo totalmente

( ) discordo parcialmente

( ) neutro/ndo concordo nem discordo
( ) concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

8. Estou conseguindo dimensionar e separar, na medida do possivel, atividades familiares, pessoais
e o trabalho no regime home office.

( ) discordo totalmente
( ) discordo parcialmente
( ) neutro/ndo concordo nem discordo

( ) concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

9. Sinto falta de contato presencial com as pessoas, e em alguns momentos, me entristeco por ndao
poder sair e ver as pessoas.

( ) discordo totalmente

( ) discordo parcialmente

( ) neutro/ndo concordo nem discordo

( ) concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

10. Estou satisfeito com a minha saude mental.
( ) discordo totalmente

( ) discordo parcialmente

( ) neutro/ndo concordo nem discordo

( ) concordo parcialmente

( ) concordo totalmente
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TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

11. Estou satisfeito com a minha conexao com internet e meu computador para realizar as minhas
atividades diarias.

( ) discordo totalmente

( ) discordo parcialmente

( ) neutro/ndo concordo nem discordo
( ) concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

12. Estou satisfeito com os sistemas nacionais e internacionais adotados para o trabalho remoto e
com o uso do VPN.

( ) discordo totalmente

( ) discordo parcialmente

() neutro/ndo concordo nem discordo
( ) concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

13. Estou satisfeito com a reatividade da Tl em relacdao aos chamados abertos para verificar ou
resolver problemas de conectividade ou erros de sistema.

( ) discordo totalmente

( ) discordo parcialmente

() neutro/ndo concordo nem discordo
( ) concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

COMUNICACAO

14. Estou satisfeito com as informacdes didrias recebidas via Intranet ou e-mail, e as orientacées da
minha gestao em relacdo a Pandemia Covid-19.

( ) discordo totalmente

( ) discordo parcialmente

( ) neutro/ndo concordo nem discordo
( ) concordo parcialmente

( ) concordo totalmente
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15. As orientacoes sobre as prioridades e tarefas didrias e semanais foram informadas de forma
clara e objetiva.

( ) discordo totalmente

( ) discordo parcialmente

() neutro/ndo concordo nem discordo
( ) concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

EDUCACAO

16. Recebi instrucdes, documentos e orientacdes claras e abrangentes que me ajudaram na fase de
adaptacao ao Home Office, e na aprendizagem de ferramentas de Tl e comunicacao para o trabalho remoto.

( ) discordo totalmente
( ) discordo parcialmente
() neutro/ndo concordo nem discordo

( ) concordo parcialmente

( ) concordo totalmente

17. As acOes de capacitacao, reunioes e encontros remotos para explicar e treinar os trabalhadores
para detalhes do trabalho em home office ou uso de softwares e outras ferramentas foram fundamentais.

( ) discordo totalmente

( ) discordo parcialmente

() neutro/ndo concordo nem discordo
( ) concordo parcialmente

() concordo totalmente

18. Relate a sua visdo pessoal sobre o Home Office e as mudancas nas relacdes de trabalho iniciadas
em 2020 a partir da Pandemia da Covid-19 (Lay-off, home office, MP 936, reducao de jornada, PDV).

B ads
Espac. Salude. 2025d1083 19 de 20



Trabalho remoto pds-covid-19: salde, educacio e tecnologia para trabalhadores da industria automobilistica
Oliveira DSS, Souza RBV, Bellani WAGO, Possolli GE

DATA DE SUBMISSAQ:30/03/2025 | DATA DE ACEITE: 26/09/2025

Rladis
Espac. Saude. 2025d1083 20 de 20



